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1. BEVEZETE£S
Magyarorsz8g Korm8nya -deK? rsQperrgaBtli2tvatBrsogram (tov§8bb

K¥FOP) ®ves fejleszt®si keret®nek meg8llap2t8s8gr | s
hat 8rozathban ki emel't proj ekt k @m3t3 - VBEKOR-&65 2016e Q000& a K¥F
azonos2t- jelT AHel yifejvleeszn®@ki®Ppganapg§odi (povEbbiakhb

HVK projekt).

A HVK projekt megval -s2t8&8s8®rt a Bel ¢ggyminis®Bts®ri um (
a projekt k © zvr8e nBThkhégd & ipr oj ekt megval -s2t§s8makh hozz§j
helyi k°zszolg8ltat8§sok rendszer ®nek meg¥%j 2t 8§s8ho

A HVK projekt c®lja a helyi k°©zszol g8ltat88§sok minRs:/«

tudatos fejleszt ®s ®v el kapcsol atos c®l iABnyas8kak at §
eredm®rmayeéhazai sak8t ossggel embe ve¥Ymkdgram&msy aaRkazvezet
munk§8j 8§t t&mogat:- esakSz¢ilssthgme8gazarzintT dPat ®s ek

szakpolitikai | ®p ®re.e k

A HVK projekt keret®ben v®gzeathallykial kifazoz dl| difilttaa t§&S0d
NRs®g®v el °sszaefiglggiR, ver senyk®pess®g snegmpo8t pghb . |
t®nyezRk vize@®Bbat 88k meg, °t egym8ssal szorosan °%9ssze

Az ©°nkorm8nyzatok versenyk®pess®g®t t 8mogat(to- kompet e
v8bbi aklbmampet enci a akbubt-alt 8isnjdul the&liyi hlogzszmaol g8dtat §8sok
NRs®gse @ helyi gazdas8g fenntarthat- fejleszha®se csa
megfel el R sthan®gilait kapnak a rentdemBer®Rfer.B8Bbok

AKompetenci a kfutkauts8zsebaml|l ep¢l ®s hel yi vefsesphg®@®p ®s s ®g

hezsz¢;ks®ges egy®Rali ve®Beti kompet encA 8vki z8slglStlaakt t 8r gy a
hogy az egyes k°zszolg8ltat8§sok minRs®ge ®s @& versen
tencia-el v8r 8sokhoz vezet, ezeknek milyen m®rt®kben f el e

zatok jelenlegi 8il8mymS.nyko mpRest eanchi 8k mi |l yen m-don f ej

Jelen dokumentum a Kompetencia kutatg8s | egfontasakbyier edm®n
m8&nyzatok sz8m8ra kifejlesztet,t aesozkk °f zel kheats,z nfl8-1 d8ssz8enratka
s®geit, vaatl ladmd tnd s kompetemltarai adraPpfYorr 8s megpval - s2t §
csol -d- aj 8nl 8§8sokat foglalja °ssze.

ATER! LET FONTOSSKTGWALI TCSA

Akutat8s egyi k felismeg®a&ran Wolhvat kbagytanenmm®z s ®gek
m®g kiakn8zatl an ImrcdmtRas®Pyaliigykledtdt® | ep¢l ®si Ynkor m&n
zat ok mindennapi feladatell 8t 8sa sor 8n. A vil §8§g dina
kez°tt abban k¢l °nb°znek kev®sb® sikeres t8rsoai kt - |
torj 8t | 8tj 8k:

A a bel sR adotts8§gok ®s a k¢dossRoll &shet Rs®gek ©°ss

A a technol -giai fejl Rd®s kiakng§z§sa,

A infokommuni k8ci -s platformok befogad§sa,

A sikeres ®s kompl-gxzd&s $qidaflenil Rd®si md-nt §k, m
tele, vagy az ilyenekbRI t°rt®nR tanul 8s,

A a fenntarthat -s8got ®s a fejdsRadi®szt @msas z&Gm2ntg®dsa
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A tud8salap% -gdzdagg8gadal omfejl eszt ®s, el mozdu
k®pzett munkaerR ir8ny8ba (pl. tanul - v8rosok

A a kutatg§sfejleszt®s ®s innov8ci- (K+F+!l) szer
t°bb terg¢gl et ®n,

A a szektorokon ®s tud8ster¢l eteken bel ¢l ®s
megval -s2t 8sa,

A alakoss8&g mobilit8sia hgagz daansd§8 gsiS8lgaag j obo- fel t ®t €

s2t - tel epte®R®sS @¢8enky, 8 b a
A a t®rs®gi region8lis ®s a gl obkn§s8§pa.ac adt a

Ha az °nkorm8nyzatok vezetRi,adS8pnu®pbhkiz?v sm@mBeg a V:
helyzet n®lI negat 2ValRb|l ®p®s a | ehet Re®gek®azonembeB®Ar
neh®zs®gekkel, a tudataosis&Blge trRRss&gee k hnoegngt 8&nd ® k& g&yse n

pess@gtrat ®gi «ii j e®PdI®s ®r e ®Rde la®hce® otk®rt ®n R csel ekv ®s
egyi k felt ®t emigeri droRfyorarz8 sok k al val - tudatass d | k®Idj8®n
®sa kulcsszerepl Rk felk®szal ss®Rage®jicehiet Re®itt eggl t 8§ mo

A telep¢l ®s versenyk®pess®g®nek erRs2z2t ®se en®l kgl el k
mi NRs®g®nek ®s hat®konys8§g8§nak jav2t8s8ra, az admini

a jelenlegi feladatokon té&l mogads8s &i & 2 whezohogy, 8 s ®g
kernyezet v8ltoz: ki h2vg§saihoz sikeresenMindjeaean m&kka
megk®®zel 2t ®gjektezpus¥% szak®rtel met, korszerT kompetenc

A telep¢l ®s strat ®giwgy a&mRd lj yad n ®ff aretk ®@buedna tmesgd NR-@s f e | k
sz¢l dehgomnkat 8megkr Rs2t ®ae hamigmtindol kod8s¥% ®s hozz§8S8§
% munkat 8§rsak toborz8sa, kivsg8laszt8&8sa, beilljeszt ®se,
|l eszt.®s e

A tudatos emberi er Rf orr8s gazd8l kod8s r®szek®nt ol vy
szemben®zni , amel yekre jelenleg gyakran nem jut el eg:
eszk®°zt §&r vagy hi 8nyzi k a rRedgfaetl ell &p #leGkski®mgpgy z a®gk
tudatos feladatel |l 8t §8s aj,avatntn8aska ,h aitl@®keotnvyes 8egzeken ker es
versenyk®pess®g erRs?2t®se nagym®rt®kben f¢gggna szer v
nak minRs®g®t RI

A t®ma fontoss8gs8t |jelzi, ehsosge jal dHedty®s iv ek iste@mtyKWip pr
ret ®en k¢l °n kutat8s vizsg8lta az °nkorm8nye-at.i hum
t Rs®gAkikutat8s tapasztal atai alw®lj fmkgayzodk ae st@dll eped!| s
ress®, amemyg8klnakh meem®| y mgiyii sazxit r §ci - szTken ®rteln
revid fe@datdi n8munkacsggmi ni szdcafeteinasth) . A strat Q4 ai sze
|l et T kompetenciafejleszt ®si progr amolk®r®@v evkaenn s&t¢ ktsaRrgt -
ter¢l et fejl eszta®eban mnrddez e®breknor m§ ntyazta®@k onys 8§g 8t ®s er
M®nyess®g®t is kedvezRen befoly8solja.
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2. ATEMAER! LETHEAPCSOLEDE L EGFABBTIOR-
DE£ S EKFOGALMAK , FELVETESEK

Akut at empatencia -f ogal mat a |l ehetR | egsz®l esebbén ®rtel
ta: a tud8s (ismerek®Psme@Pehk ®sa, kA@pess®gek ®seaz atti:
k®nt , amel yek kozvetl engl kapcsol -dnak a munkav®gz¢@
(eredm®nyess®g) ®s hat ®konys ggaShzonz8 | (arte)8t ®s newerdRdad a r § s
ker©°oktRI PgpdgRenhangs Yad m®| k& pywass8&8g ®s a fenmtarthat -
t8lis isg®nye

Mi kor kompetens egy mKoipetendal lad lat? az egy®n vagy egy
csoportja azon tulajdons8g8t ®rtj ¢k, amely k®pess® t
tok el Rzet esen nmdghBat8&rokznoatkt megf el el R, mi nRs®gi el | §i

Milyen kompetenci 8kat i g®nyelnek a versenyk®pess®ghe:
tek? Azt a kompetencia csoportot, amely a tudatoss§g
szempontj 8b- | |l egf ontosabhb ter¢gl et®@gesn ham@etoegrza@ai ame
el v8§r §smikwael,. et i kommlenhewmezBkk el. Ezek a kompetenci §li
sabb vezetRi, strat®giai jellegT k®pess®gek o®s tul aj c
sak ahhoz, hogy az ©°nkorm8nyzat.i f el adest ed rl Bst?8tss epra f
helyi versenyk®pess®get.

Mi t | ehet szTken vett szak ®Atze leggwreessk nruenkeaZrPir®? k eset
szakmai kommpa&t earzc ia8 kal maz8shoz sz iks®ges kG@pes?2?t ®st,
ma i tapasztal atot nevezzg¢k, ami xsl®yeaerk ed p eResi faitktuist Ttdw d
felt®tel ez, amel yek megl ® e valamely meghat8rozott r

sikeres ®s eredm®nylklseledtl Bu®@s 8t teszi
Miaszerep ¢ka szem®lyes tul aj dd&d=8d o kmoarkp?atleknoctij88&k azt a

kompetencia csoportot, amel y b&8&r nem-spadcimfai kus, m®gi s seg?2ti me g
munkak?©ri feladatok el |l 8t 8A&nak elmi m&m mpeelt te@tce ISki ts.z em
operat2v kompetenci 8kb-1 8llnak, m2g az el Rbbi a pszi
az ut-bbi | egi ak@bbsg8tag§sfhdzadsz¢ks®ges k®pess®geket, k

mag8ba. ¥sszet®tel ¢ketr chemurkpk?t emzR tev®kenys®gek j
za meg.

Mi seg2theti a tudatos emberi e rARTfi &krorr § s¥j g anzudn8kl akt o&dr §ssa
keres az °nkorm8§ny=zdtt ®r k®pezaos, hogy milyen t2pus¥
sz¢ks®g ®s milyen szem®Il ye lsR®gg iergkafbabgyshasyrios tagi® k

legyen a szervezetnek. Ehhez a Kompetencia kutatg8s k®t, a lgyakorl at
mazhat- eszk©°zt fejlesztett ki

Kompe tencia -s z - t 8Ar kompetencia -s z - t §r a szervezetre jellemzR ve
fontosabb kompetenci 8k megnhevez®s®re v§8llalkozzott. A

za a fogal mak egyszerT magya+s&zat8§t .k2/M 8§k amp® tkeBscRibad
nyeknek megfele | Ren szTk2thetR, bRv2thetR, ®s az a sfunkci - j
ok kal kapcsolatos el v8r8sok sokr ®t Ts @GgnRergeh aitr8ramoyz2ntis a a
munkak°rt bet°ltRvel szembeni szé&éRmaiz. ®meétfygpPRbee)vSEr§

Kompetencia -t ®r k ® A :kompetencia -t ®r k ®p t 8mpont okat ad a versen
szempontj 8b- | kiemelt jelentRs®gT munkakorter l etek |
tal m8nak meghat 8§roz8s8hoz ®s az elv8rt kompetenci §kho
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A Seg?t sz8§mbamuwn&kmki®crae | eydmduzRob afgatl®sd aatzookk at i s,
amel yek a versenyk®pess®g erRs2t ®s®hez sziks®gese

A ¥sszegzi az al kal maz8s felt ®ted®nm«&ki iko npatktiennt chiestkF
el v8r8sokat (pl. v®gzetts®g, szakmai tapasztalat,

A Megadjaal0 mTvel eti kompetencia adott munkak®°rre jell

A A szervezet eg®sz®re | eslzl-etnfzrR kkzomfpleat te§nbc-ilao-s e g2 t i
kat a |l egfontosabb el emi kompetenci 8kat, amiknek
adott munkak®rben ki ®meglettl figyel met ig

A A komplex kompetencia -t ®r k ®p haszn8l ata seg2t meghadt8rozni
v8rt kompestzemdieket, ez8Iltal a fejlesztendR terg¢l e

A A kompetencia -t ®r K®p egyar §nt k®sz2thetR | ® ezR ®s el \
kett R k©°z©°tmegsezlignB®re®s®s ®t c®l z- szakmai fejl Rd®s
a to®r k®p egli ¢e@p®EDDHEI R. funkci - j a

A kutat §s 15sbulBasfontoss8§g¥% ©°nkor mg8nytzat il emurekzak® r
kompetencia -t ®r Kk ®R®s z ¢ antelyek a 6. sz. me |l | ®k Ike A koepe tetha | 81 hat -
cia-t ®r k ®ugaknasan s e g 2 tziegyesamunkaR %P z ozar tf el acdhegbhlo-8r

z8s®t feel adat ok el |l 8t 8§s8t seg2tR kompetenci 8k ki vsgl as:

A tudatos emberi er Rforr8s nmeneadaerswendt (EEM) Iszerveze
goz- egy®ne®r cceR’Rd @hbada n az ember. er Rf orr 8sok hat ®kony
programok, funkci- -k, tev®kenys®gek ®s felhaszeng8lt esz

tencia al apra hel yeza&ePeatendia® rkergtréntszer mheags z n 81 at a.

A kompetencia  -keretrendszer akut at 8s 8l tal has z ngadell fogatrmaip et enci a
°sszekapcsolja a munkak®°r°k kompetencial ap¥% &ezel ®s ®
sz8ban (a munkak®°r tartal m8nak meghat 88§roz8s§8t - | a to
®rt ®kel ®s ®s szakmaati@.eHal egzyt @sn kfoeImBd y z at kasr akteres
fejl eszt ®st , prosper 8l - helyi gazdass8got, felelRs gazd:

vagy ®I ®nk helyi kultur8lis ,&s Kkke°rze’tsrse@®gdi s z®lre theetv eszzeetr®e
a hum8n felt®tesl8¢ekAbszkesés 8haszns8lhelhyiz adotntbsadg oak n :

megfel el s ztaebsSemaet akar 2t hat - meg
A kutat8§s szempontj 8b - | | ®nyeges tovs8gbhbi fogal makat ¢
mel | ®kl et tartal mazza.
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3. AHAZAI TELEP! L£BARKERMFORR @A Z D KO-
DCSI KI HEVCSAI

A Kompetencia kutatg8§s az ©°nkorm8nyzat.i szerepl Rkkel
sorg8&n a helyi ©°nkorm8nyzagdaokxk®imdegvalerRaopcsaglsatban a
potencpr8dbls®ma ¢l et eket azonos2totta.

Gyakori a munkaeeR®zS®get jelent a t8voz:- munk
p-tl 8sa

Ab®rszz2naonn@hkor m8ny aladonyk e84 e | is ©°sszef¢igoelam8nagyar §
dorl 8s, k¢l ©°n°sen a di pMaogm8sseobkb kterl @&bpesnl ®s ekenn-az °ssz
kak°r&na,gyobb telep¢l ®seken a t vl zott spej@antkihizz8ci - ®
v8sa kompl ex f el adkart A&p eeclil88lti8&ss k®pzett s®ggel rendel ke
gyakran hi8nyoznak (pl. m®rn°ki ®s i nf pakomgpetée k-a i k ®p e
ciaalap¥ ki vsg§laszt§s a megfelelR sz&8§m¥% ®s memRs@aygTdijele
alternatA vka h2vsg§s az, hogy megf el el R-piad belyzetheh &ss a | neh®
sz®l es jelentkezRi k°r bRI |l ehessen mer2teni, ®s nRj®°
vagy k ompet enss® tehetR munkat8rsat | ehessen tal 8l ni

Lehet Rs®g, hogy a vezetRk 8ltal §8ll2tott sikerkr
TER, illetve a hagyom8nyos hivatal:i munkakul t ¥
kompetenciafejleszt®s nagyobb figyel met Kk

Avezet Rk ®sava8Imuanlk- Kk i nf or m8 1k ¢sl§°gr8m®azxR.s zA nftqglesramat ok
t-s§ga strat ®gi ai tervez®s ®s a f ol yama.thopolitkhiej | eszt @
®s szakmai vezet Rk egy¢ttmTkeoed®se gyakran neh®zkes (
t ®r R ®rt ®k,eak ,t ecv@®k enys®gek ®s eredm®nyei k opthi m8l i s i
b°zRs®myek®°®z°s gondol kod§8§sra sz8mkadg@Mk8rszS§kiRkrr étsslk
kial akW!l 8§s 8§t

Fontos ki h?2v§gs, hogy a vezet ®s 81 tal megf ogalpmazott f
csolato s kompetencia -el v8r 8sok k©°©z°s gondol kod8s ®s eg’-eztet ®s
z°s ®rtel mez®st nyerjenek, ®s kialakuljon a kapcsol -d

Az egyes munkak©®r°k gyakran z8rtak a strat®gi ¢
el |l 8t 8suk sokszopcgwlb-bdink kea ki al akul t ruti nokhc
megol dand- feladathoz

A kutat8s tapasztal at ai al apj 8n c¢s°kkennkioran8 neggyrzemd m®n
munkaR&betCilat R -1 k& mbdbgl al kkohzitzatto8nss 8§ d &l ®r h @ked-i k

szokott f elsiautirgat kalt vagyt €1 z § mak- za m8sokkal val- - egy¢ttmTk
magasabb szintT telep¢l ®si c®l okhozz¥Yakor rk§reyaz &tvo kh o
vezetRigyakrark¥®ryzi hogy egmaeda (st vatn®gi &likald, | leishkkalyv 8 s

®s 2mgeh®z gimel nii a megfelel R megol d8si utakat, | ehet
ugyanakkor azt mutatj 8k, hogy s ok ahedeyleeng 8nle8ns ,a |iankfuol rtm
megoszt8s, pmeghere®B f . -rumai, vagy ha | ® ezmzek i s, &
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kes, sokszor az azok at kezdem®neglezlRks iakkert el en pr-b8l koz8g8sok |
v8l nak, ®s el 8l Il nak az %j abb pr - -b8l koz8sokt I

A |l egt°bb °nkorm8nyzaton bel ¢l ®s k2vgl is vannak ol
v8ll al koz8sok, amel yek sz°vet S@egdshse® iv &l &Ssed e®r,d eBrsb evne
pess®g®t. A kih2v8s abban 8l , hogmwakazmn: -dnplkdr mhioygzatazn

ot t dolgoz-k ®s a telep¢l ®s csel ekv®seretk@szparstopeonr ®
v8ljanak. Ez minden r®sztvekReRh. %j kompetenci 8kat

Hi 8nyter¢l et a professzion8lis emberi erRforr
(EEM ®s HR)

A szem®l y¢igyi admkfits manfH®Ri §r sak Kk apag ®Rit tASs 8tl kal maz §si
d°nt ®seket a vezetRk ogyakran csak a form8lis megf el
szubjekt2v benyom8sokra alapozva hozz8&8k meg.

Nemegyszer hiz8neylzhiakt ,.8a o k&P c s ol -sdakt uUHIRB&s a z ®rintettek
egyctt mT&© d?@Gsy elaman&édt 8r sak kompet eendszersi nfalk ® -
r s ®s m- dszerfeesj | e sez te®ek, t °bb n®zRpont s ®rt®kel R megh

munkak®rel emz®si m-dszer ek, bel sR k®pz®sek ciidRszak
stb.) .

Aszem®Il yzeti munka gyakgpea®g®hkile?ziesat ol yamat ot ma g
°nkorm8nyzéaeil adi®t rendszerben vadlyenkorgokdopkkodS@H+ t ev
kenys®gkk¢l °ngdhoem- don ker ¢l nek megval - s2t 8ema, az e
®p¢l neazbenkorm8nyzat sz®@beezenlkguddsadel. Fonodleh e-

t Rs®g az e ter¢leten val - el Rrel ®p®s.

Kapcsolkid?v§gs, hogy az ©°nkor mSoyghabhk®KkBRzi®signdszer,
l yoz8s ®s az al kal maz§gsi gyakorlat felismerjea a prof
szakk®pzett HR munkat 8rsak al kal maz8sa a mainma8§| me g s z
g8t®ttet RARV® v§l BBEM &Eyalkdr aatt al vagy HR k®pes2t ®ss
z Rmunka t §rfsel v @t®plp%gy | ehet forr8sa, mi nt ha engy megl ®
kat 8HRsk ®p&=®n, t ov8b bk ®gnzx@z r ®s At . megf el el R HR i smeret ekke
tezett °nkorm@ghgtr s ®gei t si keresebben k®pes kamatozt
el ®r ®se, 2gy a hel yi versenyk®pess®g n°vel ®se ®r dek®Db

Az 8l 1 8shirdet ®sek ®s mumkeaks®zroik olte 2 rmusndkka ke r © k b R

indulnak ki, nem a strat®giai c¢c®l ok 81l 1tal me g k *
Haegy °nkor m§ny adatag§lom8&§nyosnak sz8&m2iti-a mumkak 8tr°slkak | ®
sz8m§t - | fi¢hgogg Reme kt i kusan v8ltoz- tartal mWak,a- hol mer
dat megoszt §st ha¢nkm Perzdeldeznek napr ak ®s z infear m@cihnwodl gi ai
fejl Rd®sr RI , a hat8sk°rmr%kimegusSl t-gasdaa@m8mi el,v8r 8§sok
akkor ennek a versenyk®pRrsakdtgi k 1ss, kkhioprtyy 8est tsjRark-° r ben a
t ®gi ai jelent Rs®gT munkak°r°k eset®ben ®rhbgymiz megf on
adott munkak®°rben mi tehetR a telep¢l ®S verseayk®pess
fenntarthat -s8g®rt, a hat ®kony ®s. mMAnRs ®giv8k° z®zaleg§
ha tel adatokkal frissgl egy munkak®°r, akkor @ k®nt |
ges hozz§8®rt®st, .kompetenci §kat
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Az Y] ki h2v8§sokat sokan ®rz®kel ik, de el Rzm®ny «
nagy a k2s®rt®s a v8ltoz8ssal |j8r- erRfesz?2t

A hasonrlgl k®nyek k°z°ott dolgoz:- ©°nkorm8nyzat ek k©°zg¢l
l yek t°bb amb2zci - -val ®s nagyobb hozzg§®rt®sseP®-v®gzik
gi ai tudatoss8got k2vsgn, a hozzg§®rt®s pedig @ kivsgla

gat §s8ra vadb frniagwel met . Kev®s az ol yifannm®gv eaz emhaRg a®ssa nmu n
k®pzettek k°2zakt asra a munkak®°rre rendel kezi k k®pes
csak akkor probl ®ma, ha a munkak©°®rnek megfel el R komp

z®s ®t nem t §nyoagkaotrjl 8kt kg zpont % tov8bbk®pz®sek j®s bel s
|l esztR szol g8l tatg8sok.

Mindez nem csup8n az egy®ni kompetenci 8k ir8ny8b- | k-
szervezet eg®sze sz8m8ra is az. Milyen seg?2ts®get | et
mag8t a v8ltoz8sokra ®s nem szeretne null 8r- -1 indul ni
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4. AZ ¥NKORMCNYZATONMCBACKI AL AK¢& RGP E-
TENCIA ESZK¥Z¥K

4.1. A KOMPETENCIA -SZ¢TCR
A Kutat8s sor8&8n empiriksuesg?2visRglp@leadltto&kk felt 8&r 8sra

tel mez®sre az °nkorm8nyzati katgrvazieak®&ompatenci 8i,

elvezetett a kompetencia -sz-t8r °ssze8lEANGlSEpDedmM®nyek®ppen
s2t8sra ker¢gltek a versenyk®pess®g ®s a gazdass8gfej
m8§nyzatokra jellemzR el emi kompetencPkd var ami mi

t ®s e

AKut at 8s al apj @hedefikoimplet enci 8k al apvetRen m terg¢l e

® s

az

&l

K

t 81t kompeebkbngiBsait hivatottak azonos2tanima verse

t

pontj 8b-Az el emi kompetenci 8k operat2v ®s &rz& smeKd yi
pontosabb megfogal maz8s8t seg2tik, hanem azok fejles
meghat 8roz8s8t is t8&8mogatj §8k.
Kompetencia-szétar (elemi kompetenciak)

Analitikus gondolkodas, elemzés ; Targyaloképesség (meggydzéképesség,

Cel- es feladatorientaltsag, tervezo kepesseg kompromisszumkészség)

Strategiai megvalosito kepesseg Ugyfélorientaltsag, partnerkdzpontisag

Masok motivalasa Szocialis érzékenység, empatia, segit6készség

Dglegala:f,, b|z§lom Elditéletmentesseg

Dontésképesség IKT, digitalis hozzaértés

SzervezOkészség Informaciokezelés és feldolgozas

Ellendrzés, értékelés képessége Nyelvismeret L .

Felelésségvallalas, elkotelezettség Tanulasi hajlandosag, tanulasi képesség

Aktivitas, motivaltsag, lelkesedés Tudasalkalmazas képessege

Erdek-érvényesités Innov?t|V|t:§5, k}reathltasJ .

Eredmény és teljesitmény orientaltsag ﬁgckazai\;vallalas, a kockazatok kezelésenek

Hatéarozotts3 biztossa Rl ) ) )

éﬁ;;:gszgg sag, magabiztossag Problémaérzékenység, Problémamegoldas

Kritikai gondolkodas Eggp‘(’grzt‘zzzrzm'e'et

Terhelhetdség, kitartas e s

;r%llkatljmﬁzkgdpkepesseg, rugalmassag Kezdeményezokészség, proaktivitas

eg 1z atosag . L Reflektivitas, realis 6n- és munkavézés-kép,

Pszichés terhelhetoség, stressztures onfejlesztési igény

Fegyelmezettseg Kommunikacié

Monotonia tires . L Konfliktuskezelés

Kapcsolatteremtési képesseg, egylittmukaddés, Koltséghatékonysag

kooperacio Uzleti érzék
Az operat2v kompet egyi®®k ek ka®poeksast®gaei t , jreul t | aet M z8FKi , t
amelyekegyes t ev®kenys®gek sikeres w®greghaPiRRss G@h ac el ekyv
sek er edm®nyess®g®ben nyilvgnudlenaslrmédatomnouenidk8audi -a Kk

azi dRmenedz samemgtyg,y RzRk®wagpgas ®gnfl i ktuskekes Pewve®y vy i
mg&s n®ven nemkompradtehei §k az egy®n adoteése tben®s he z ,
munkak®r el Ik8tp&ss&hozd- bes§l | 2t .-d8s8t, pszichord--gi ai

j

s8gait takhdgpasorol hat er p®I| H8arFask@g ,viatf @gyel mezett s ®g

vagya f el el Rss®gv &l | al §s

.

A kutat8s sor8&8n kidolgozott t8bl 8§zat®mssz : -49B8arnksazet T kor
mel | ®kl et t ar A&kdmpeenciaa-s z -t 8r t 8bl §zat 8nak el s® oszl op
pess®g szempontj §b- | | ®nyeges el emimutatia manely ele i 8§k me gn

10



Kompetencia alap% emberi erRforr8s gazds§ sZECHENY'@ltat-

leg 44 elemet foglal mag8ba. A megnevez®st k°vet Ren az adott
revid, | ®nyegre t°rR |l e2r8sa talsglhat-. A tgbl gzat h
gori z8l 8s8t tartalmazza, att-| f¢ ggRen, hogyTazok i nl
ek.

A kompetenci a-sz-t 8r c¢csak olyan (elemi) kompetenci&kat tar
ker°k t°bbs®ge eset ®en megk edz|l Reho®mg ey matzdset Rer sen
s®g®hez kapcsol -d- an.

A sz-t8r gyakorl ati al kal maz8s8nak t&8mogat §sak®nt a |
ki eg®sz2tR t 8bl g§zat meli k®KI| kompetencia meslzy- ta8r el enei komp
tenci 8inak szintezettri{al mamz@®@s®®A t &bl §8zat a8§sz- -t 8§t

rom szinten defini8lja, att | f¢éggRen, hogy a munkak
mit tapasztalnak, vagy a kialak2tg8sra ker ¢l R -munkak?®
el v8r8sokat fogal maznak meg. Ez a t8bl §zat seg?2theti
dol goz -, val amint vezetR beoszt8§s¥% munkav§8llml - it a
t el meReb®esn , ill etve azok szintez®s®ben. A pont®s kompe
sa ®s f ol yamatkosvenyRssmeonnagyban t8mogathatja az ©°nkor
ember.i er Rf orr§8§s menedzsmentj® a HR ci klus teljes fo

4.2. A KOMPETENCIA -TE£RKEPEK

AKut at gk fd&kg ¢ ®1 j &h owgo/l ta, hel yi versenyk®pess®g szempont
15 munkak?®©r ( mutnekragkl °ert r e ) olyan -k@®@mk®petkheedzaon | ®tr e,
amely a munkak©°rrel kapcsolatos &bvBt8&sokat S§hogl &loj & .
egys®ges?2t®Rskt ®s8Is§sa ®rdek®ben ©°nkormdeltgkottubki kompet e
Akial ak2tott komualt ahaepaet Ren kettRsafklbuatz st- szempor

j 8b -1 el sRdl eges volt, hogy azonos2tani |l ehessen:

T azokat a meghat8roz- munkak®°r°ket,fel dcatvek at ,hotze
kenys®geket, amelyek a helyi vers$sanyvyke®Ppesd®gisszam
toss8goknak mégfreéeleoelBResmak, ezt k°vet Ren

T a feladatok ell 8t 8s8hoz, a munkak®°r°k bet°l t®s®h

sz¢ks®ges sz8mba venni

Az egyes munkak®°r®°kheoz, feladat k?©° fi°gk@n®yze kt a®rst oel- v 8kro8ns
meghat 8roz8sa az ©°nkorm8nyzati feladatell 8t 8sban al a
ember. er Rf orr §s menedzsment megal apoz8s8hoz, val am
kompet enfdig§k | embev®t el ®hez a HR ci klus minden pontj §i

AMUNKAKY¥R¥K RENDSZERE

A Kompetenciak ut at §s egyi k c®l kitTz®sek®nt ker¢lt @Gmnegfogal
pess®g szempo®Iltk &b>2hetetlen azon munkak®°r°k azonos?
t §mogatni tudj 8kmS8anzy z°antkock at a hat ®konyabb ®s aeredm®ny

datell 8t §sw&lbamint a magasabb sz2nvonal ¥ k°zszol g8l ta
azonos?2tott munkak°or©°k szoros ©°sszef¢igg®sben 8l Il nak
t §8mogat - °nkorm8nyzati ,t eav®kndmans Ggefk&leddat el | 8§t §8sok

jell ege az elt® rR | ehetRsPyednim®ratt tv let @ep¢ | ®B8pet mut a

Mi ndezek miatt a munkak®°r°k tekintet®ben ink&bb a teri
tok defi nim@tbefis&8kankr ® mukkm&f§ha&t 8roz8sa vof tuka kutat
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sza. A kutat 8§kisadrakrrt ot t r etnedhs8zte ranze k¥ lgjhagy aaegyes tel e-

pe¢l ®ged | egeknek ®s | ehet Rs®geilkengyke nmeekg f lknieghdt F8ekn

rozni azokat a f el adamekekahdlyetver senyk®pess®g er Rs2t ®s ®t
i 8k.

A szakirodal om, a saj 8t f-kuszcsoportos interj %k, WV-alamint
hel ymunk8k tapasztal ataiazal alp§Bmi amukekfakth@nsi kak?©r
ter ¢l ettaeezkonoattd t(a helyi versenyk@Gfjeass®gzemeamp:Rtt tart v:

1. Fogl al koztat §s/ HR fel el Rs

2. FR®Op21{1®sel ep¢l ®srendez®s®rt felelRs
Gazdast8egri¢ | et ®rt fel el Rs

Hel yi gazdasgghejlkr$ziRNR°szt°nzR
Hum8ner ¢l et ®rt felelRs

Informatikus /adat gazd§l kod-

JegyzR, aljegyzR

Kommuni k § c imarketing $2dkember

© © N o 0 &M W

Kezfoglal koztatottak ir8ny2tg§sg§®rt felelRs
10.MTszaki beruh8z8sok®rt felelRs

11. P8l y8zatok®rt felelRs

12.Pol g8r mester, alpol g8rmester

13. Tel ep¢l ®sfejleszt R

l4. VagyongazdsSirkod& !l el Rs

15.V8ros¢zemel tet ®s ®r t | telep¢l ®s¢gzemel tet ®s®rt fele

Tekintett e | arra, hogy az ©°nkorm8nyzatok nem rendel kezne
munkak®rnevekkel ®s strukt ¥Yr §val, a fenti l'ista a te
a szervezet.i fel ®p2t ®s el t ®r @&sleti®r@s gyakelrhan®t @d ek t h
| &egesen t°bb, val-s8&8gban | ® ezR munkak®°rt fedhet | e

Az egyes munkak®°rterg¢l etekhez taktgdZ2nbYSzRadeat @lp¢le®d
t2pusokonm8nfisszi nten ®wmE8§m8E8Bor m§ban hatarhegsb. sz. kmel | ®
let)

ASZEMELYES KOMPEKENCI

A szem®lkyoensp et e n caiz8kk at a tulajdonsg8gokat, szem®l yi s®
°ssze, am®ryelgel ®s e uvkedseevta®rrcitBgsz mosnuh&léter ¢1 et r e

felvett szem®ly al kal massg8g8nak meg8l Il ap?2t8§sa vagy a
gat §sa sB2é&m®|l yes tkeonntpie§k a szakmai kompetencing8k, a ml
ci 8k ®s az el emi kompetenci 8k struktur8lt el-egye, a

el v8r8sait ©°sszegzi

A feladatok ell 8t 8s8t a megl ® R szakmai, mPeze |l eti ®s
szess®lgiezt os Minjlema egyes mu n k ahk& srznn®d s k a plkompetencid§: k
azonos2t§8sa, amel vy i g®nyk®nt fogal maz. - dhat me g a mt
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Ugyanakkor fontos hangs¥% yozni, hogy a telep¢l ®s, val
megf el el Ren e zezedihdipsz hak s®ges azokat a helyi H g®nyekh
t ®t el ekhez i®paz2etnadmsizer esen fel¢lvizsgs8l ni

1. 8brAa munkak®©®r°k ketnRprekt@®pn&nieak kompetencia °sszetevR

B Szakmai
12YLISuUS

a kDS

- St S
12YLISGS

feladatok

adzy 1 F 1| NKI

A szakmai kompenienmddig8kaz adott munkakakrnta z etl avr8tro8zs-o k at
defini 8l j 8k, t amekbeyvekks b®j ekt 2v m-don meghakifdulozhat - k

pontjuk a munkak®©r bet°l t®s®hez sz iks®ges kG@Gpzetts®g
hez'k°t het Rez &lmt al szor osika@s klka%prcrsydn dbesor ol(Magyar- az MKk

K®pes2t ®si Keretrendszer) ®s az EKKR (Eur - phei K®pes?
Ezen objektzyvy mutat - k al apj &n a munkak©°r©°k tartal mi
szempontb-1 is szintezhetRk a munkak?®r?©°k.

AMt{t VELETI KOMPETKENCI C

A tev®kenyfse®gaedka,t ok ket t Rs njeglhlad 8 ofzdlayt & n azeek a kon
tencia csoport ok, amelyek kifejezetten a helyi versenyk
t 8mogat,j 8kal ami nt azok, amelyek a munkak®°r°k egy®b t
teszik sikeresebb®, eredm®nyesebb®.

A versenyk®pess®g $omt@s mp odtt fj 8gp-- | k o-wgppotiokah cinbv el et i
kompetenci 8knak .neAzz%Znpnkor mg8§nyzatok tekintet®ben a h
s®ghez ®s gazdas8§gfejl esAtO®atlevze | led p ¢ koémpkeed rpEapleti

nos§4gr, amelyek et a 2 . §bra mutat be. Az egyes mTvel eti k o my
®s jellemz®se a 4. sz. mell ®kl etben tal 8§l hat -
YEzek egyr ®szt a k®pz®si ®s ki meneti k°vetel mdny ®sben (fe

vizsgak®°vetel mdnyekben (szakk®pz®s) ker¢glnek defini 8l 8sroa
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2.

A problémak,
igények,
adottsagok,
lehetdségek
felismerése

(Helyismeret)

Az erdforrasokkal
valé hatékony
gazdalkodas

8br a:

ElkStelez&dés és
kdvetkezetes
fejlesztés kozos
célok érdekében

(Stratégiai
szemlélet)

A tudas-megosztas,
tudasszerzés és
tudésalkalmazas

MTvel et i

I‘s\

kompetenci 8k

Az érintettekkel valo
kommunikécié és
egylittm(ikbdés
(Partnerség)

A szolgaltatasok, a
szervezet és a
folyamatok
megujitasa, és

=),
)

(Eréforras-
gazdalkodas)

(Tudas-

alkalmazkodas
menedzsment)

(Innovacid)

Proaktiv
szerepvallalas a helyi
versenyképesség ésa T =

szolgéltatasok ~

mindsége érdekében

Az 6nkormanyzat
tevékenységei és
szolgaltatasai

kommunikacidja

Az idével valo
hatékony
gazdalkodas

(Idégazdalkodas)

!

(Autondémia és
felelGsségvallalas)

(Tajékoztatas)

. : Infokommunikaciés kompetencia

(Digitalis irastudas)

Az azonos2tott mTvel etia kwenpsedreynk®@g&s s ®ghez
m8&nyzat.i tev®kenys®g&ks8t ablb &€ ®ggygaBakkerakaz egyes

rkapcsol
ter ¢l et e

sl y8t, jelent Rs®g®t nagyban meghat 8rozza gdellk-onkr ®t
ge. Azonos?2t8suk ®s intenzit8suk-emegreaRis&rko zfgebl baRdea t rmu n k
ad-d- &Zn eggyes munkak°r°k bk®peésfR®gasyvempemtyj 8b - | me g h
10 mTvel eti kompetmrefiiam§ast 2spzufspbbaenn | nak hozz§ az ©°nkorm
szervezet tev®kenys®g®hez.

AKOMPETENCI A TERKEIPEKETESE

A kompetencia -t ®r k ®p ek ol yan setg®udg¢atekgkaka kt°ervie®@m®e k

el emz®s®nek ®s Okompeteneibh s I®nE%V § t.tARt eEIEBM t er ¢l et ®n t udat

tel ep¢l ®s ki
mat os szakmai
r®sat munkak?©or
z8s 8t

T specifikus

emelt figyelmet ford2t a kompeteacia al aj
fejl Rd®s, taf%mio geagty8rskesrzat a t el ep¢$6-®s stra
feladatai hoz val k ap d=dla-ddhg otk o-ime@rhyalt i§.

k°oveatlFeebnbiazk ompet enci ater ¢l etekre ir8nyul hat:

szakmai kRkpmpét ®sci Skakmai tapasztal at)
f a versenyk®pess®get (setgatRmmAed®Psement) kompetenci

T val amint olyan el emi kompetenci 8k, amaimyta k egy r
°sszef¢,gg®8si k r®sz¢gk a munkakeor szempontej 8b - | h
gyeket veszi sz8mba.

2Agener8§8l- |/ koncepcion§l tev®kenys®gi
k2v8n a munkak®r bet°ltRj®tRI, a koordinsgl.- | sze®wvezR (o0p
kenys®gek ®s az azokhoz sziks®ges erRforr8sok szeSr-vez®s®ve
mogatja a folyamatot, a v®grehajt - / megval -sz2t. jell eghe
konkr ®t megval - -s2t8s8t jelentik ®s ka?2dvo8ingjo8zk- tmelg az adott mt

jelleg alapvetRen
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3. Cbra: Komp-¢t®eh®pasabl on

Fejlesztési segédtibla (Onértékeld ill. Onfejleszts
datok]

Kompetencia fétabla
Ml.!nk'akorbol . . IMeg\nvan az .adatt IMeg\nvan az .adatt Nincs meg az ) Haparaiey Hozzsllds,
adodo Kompetencia-c{ Kompetencidk p adott Ismeret, tudds Gyakorlat alkalmassé
feladatok {Kivals szi [ i u J
Alapfeladatok |Szakmai Alkalmassag, végzettség, szakmai

és averseny- |kompetencidk, |tapasztalat
képességet  |elvdrdsok
segité

lehetséges
"plusz" Miiveletikomp | Vezetési, szervezési
feladatok:  |etencisk kompetencidk, a tudatossig

(stratégia, elemel
vezetés-
szervezés)

Elemi operativ-| Olyan személyiségjegyek, amiket
(Kompetencia- |a munkakér elldtasanak
szotarral) hatékonysaga szempontjabol az
dnkormanyzatok fontosnak
tartanak

Elemi Olyan személyiségjegyek, amiket
személyes -  |a munkakér elldtasénak tartalma
(Kompetencia- | szempontjabdl az

szotarral) dnkormanyzatok fontosnak
tartanak

Az Bt mut a’tsz. mel | ®kl et ®ben megtal §1-h®®r k®p KHé&mpersraiyk ®p
s®gi vonatkoz8sai miatt kiv8lasztott -nh®mk®lpfkr ¢ aki t?®°
talma seg2ts®g a munkak®°r°k helyi saj8toss8gok s:

Az egyes mu n kkankpetenfisk -t ®k ®p e z@rse sor ker ¢l hat a m L
ker/°nkorm8nyzat. tev®kenys®g 8§l tal ide8lisayw megk?2yv
zatn§gl a vizsgs8lat i dRpontj8ban megl ® v R kompet enci §Kk
sonl 2t §e8uvudlrhat -k azon tar gmuatkakhertathlotl R s Aegen @1 y

t ®si t aaitvamha®k Ez ®rtel mezhetR

T a megl ® R munkaerR tov8bbk®pz®s®nek i g®nyek®nt,

T sz¢i¢ks®gess® teheti az adott dol goz- tud8ssg8hoz, k
munkak®rbe val:- 8thelyez®s®t,

T feladatk°r ®nek m- dioasmetn8nsy8itb,env aegryr e az anyagi | ehet
tak 1

T a hi8nyz:- kompetenci 8k ®B&yemubhkere®RRfpl vREsBt

A vizsg8lat f®nyt der mB8hemegl| @u Rkkaatkénr§su@®kan k®pess ®ge
re is, amel yekkel n°vel hetR a szervezet hat®konysg8ga.

Ezen 8ttekintnBnecsale nalsea®emt ®shoz-kat ®s a vezbkaneRket seg?
orient8l hatja a muiskfelakld aitobbbeée At s Rér ez ®s ®ben, prioriz
sajBompet emak §f el m®r ®g@bami nt egy®ni fejleszta®si , kar
i nak megha8h8anoz §s

A kompetencia -t ®r k ®p et mag8ba fogl al - t 8bl §zat aldgyn t 8mog
az azonos kompatencia -el v8r §s ok meghat 8¥bz &s §munkak®rt bet
s z e m®Komgpetencia -szi ntj @Grakkel RES®eét Ren seg2tse, mgyghat 8r oz
milyen ter¢leten ®s | egink8bb milyen t2z2pus¥ aejleszt
Ter mPszetesen a kompetenci 8k fejleszt®se (téedpatif@kony:
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|l eszt ®si tev®kenys®g egym8stt %ermrtR&EHhhért aa bk au tmatz §s8vad )
bizt os 2etsoztki°ke sup 8khemet eket hiztos2tj 8k

A szakmai kompetenci 8§k fe¢gll ®eRgdm®sa&n- ®iss niewrdeS§tsszer z®sen ker ¢
val - sul hat Pmegbd¢mpd . Kk®pz ®s ek) , m2g a mlveletimkompet er
petenci 8k operat2v tabbS§aipakdm@nbhpPesahb® t@f bkt kyl °|
techni,k8§k dszerek el vagy §r®ngeagkalk ¢l m®nyekelkszé&tt ®r he
m®|l yes kompetenci 8§k fejleszt®sm§lagapvea Rapulattamdidy
szakmai fejl eszt ®sfejéelsaph ekPRzRRsg?btemet R

L8t hat - tehs§t, hogy-t @&r kilpmpe tneengcailak ot §s 8§nak al apj &t
el emz®sek biztosstjg8h dead idBlryfeed adat ok, tev®kenys®gek,
hozz8juk kapcsol hatel vEo &meiceasmdAadsszta k melémi kempete n-

ci 8k defiwal8nmismat, a munkalhptsokhdmet encrieggkhat 8r oz 8s a

(k®s Rb®wr a®kel ®se ®s fle¢hesRY ®ge Bmii ®s szervazeti S 2
kompetencia -al apemberi er Rf orr 8s (BEBRnmdgemkens.2t §s 8§t

4.3. A KOMPETENCIA -SZETCR £S KOMPETHM®KEPEKZ HAS
NOSeéTCSI LEHETASHGEIY I ¥ NK OR MCGONKYNZCALT
AKut at 8s sor8n Kkial ak?2t 8sraa tlodroglzt§ spgr ¢ d wk tf worhojda mat os

|l Rd®s t8mogat8§s8ig a HR ciklus minden ft8adil SFkharmbahas
foglaltak szerint:

1. t8bl 8zat: A kompte§ren®9 ak otmPrek @mek ahasznos2t8&si | ehetR
°nkorm8nyzatok HR tev®kenys®g®ben

Hasznos?2t8si t Kompetencia -sz -t §r Kompetencia -t ®r k ® p

A szervezeti kul t Yar 8nakA szervezet stta

°nkorm8nyzat.i silkoz8s% feladat di
A munkads%m ukt Yr . .
megfelel R el emi hat - szervezet.i

meghat 8roz§8sal )
kiv8laszt 8sa kiv8laszt8sa (sz

kompetencia -t ®r k ®p k ®¢4

A mu n k atke’rr¢g | et rte | Az el Rzet es mu n K

koz- el v8rt szje)l®s 8l |1 8shirdet ®s

A munkak°r el Rgeldons8gok kivsglads ®intett Atuenrkeéal k
hat 8roz8sa | 8shirdet ®s sz 8 mjkompetencia -t ®r k ®p ®n e k

tel ep¢l ®si kont e

illeszt ®s®v el

Az azonos2totte-dA toborz§8si csat
tenci 8knak megfekor ®t al kal mazva
Toborz§s .
toborzgsi éczenert|munkak®°r tartalem

n8kashznsgl at a |l el Ren

Kivsl aszt §s A szem®I| yes t ull A kompetencia -t ®r k ®p

°sszevet ®se a k|szakmai ®| et Vit °

A reflekt2v technik8k al kal maz§8sa alatt olyan (obj ek
t ®kel R tev®kenys®get ®rt¢gnk, aminek t8rgya agsajs8t v
z®se, azzal a c®llal, hogy tanul junlk®viRe IgRla&k,or®satjoanv.2 t
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Hasznos2t 8si t Kompetencia -sz -t §r Kompetencia -t ®r k ®p

sz-t8§r el emei vel |megl ® R t apasztea
az interj%hoz ktett ®s k°zvet lae
kiadott feladatolt -s8g8nak vizsgsgl

A hig8nyz: el emi- |A feladatok ®s
A beilleszked®-|8kr a reflekt8l  -|megfelel Rs®g®nek
sa t 8mogat §s komplex kompetencia -t ®r k

fel haszng8l §s8val

A munkaekl°w8r 8s nm k A kompetencia -t ®r k ®p

felel R prefer8let|szerinti ®rt®kel
) tenci 8k ®rt ®kel ®{az el RzR ®r t ®kde
Teljes2t m®ny®rt ’ ’
m®nyekkel val - °
®s a j°vRbeni ®®
re
A hi8nyz- el emi A kompetencia -t ®r k ®p 2e-
A folyamatos szakmai fe j- fejleszt ®s®re telt®se sor8&n a f@4
| Rd®s t §mogat § kenys®gek me g h

(tudB®pess®g, att

A szervezet.i kulAz el vs8rt, de i

°nkorm8nyzati set | zetikompe t enci 8§k f@-
Szervezetfejla&szk®ben fejlesztere terv k®sz?2t @s
pat ®p2t ®s kompetenci 8k ki v|cia-t ®r k®p kat eg-gr

a fejleszt ®s®r e®-|felel Ren.
kenys®gek meghat

A munkat 8§r sak s|A t8voz- msu mukika &- §
t°rt®nR t8voz8salk°r®nek el | 8§t 8s §
tervek (a tov8bb|t8§vozS§s szervez

Lev§8l §s .
nyugd2?jas ®vek -ffthat8&8s8nak fel ma@ar

strukt ¥%r 8§j 8nak)8§8-|kult helyzet kez
sa
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5, A JANLCSOK KOMPETENCI A RMBRP®I ERf FORRCS
GAZDCLKODMBGVALESETCSCHOZ

Az ©°nkorm8nyzatok, il letve °nkor mBRyRlati dRme ®Z e®Pry &k
ki hzvgsa, hogy az §8talakul - fel adaa rmengifseled k@3 z gpi k ®n t
s®gmunkat §r stahka helyi szervezetett A Kompetencia kut atafap- er ed m®
i 8n az °nkorm8nyzatok sz8&8m8&ra az al bbi aj &8nl 8sokat f

Ctfog- megk°®zel 2t®s v8ltsa fel az ad hoc megol

A HR ciklus minden el em®@ker€tbbdanobamvwodi ®MB8 &8 or vosl
s8§nak egyi k eszKkaekilenie Eao ®Rls®z2dr Taz emberi erRsferr §soka
d®s ek haha8sk8tpcsol -d- feladat ok §keretegk k %7 ° tatt ®gs ame

fogamaz 8§sra ker.,AmeEEM strat ®gi ai vonat koz8sai kapcsol
§tfog:- strat®gi 8j 8hoz, az egyes szakmai ter¢letek sa
°nsgl |l - int®zm®eYyr aEBGM a ®isg. Ebben a helyzet ®1-t ®kel ®s
hat -k a HR vonatkoz§s% c®l ok ®s sz8&8mszer T musat- ik,

s®gek, az erRforr8sok feladatokhoz rendel ®se, a moerf

bevong8§s8nak k°vetel m®nye.

Ez olyan rendszerfejleszt ®si feladat, aminek van f ol
az bt mut at - a kapcsol -d- folyamat ok ki al ak?2t 8smt i's se
ciaal ap% HR megteremt ®se ®r dek®ben.

A k°vetkezR esgydyknat pblet s &gtersat ®g i a8 nbaRelemeire tesznekj a-
vaslatot.

Fontos a tapasztala ttal rendmlhklatR8r sak megbecs¢l ®se

Az al acsony b®rsz2nvonalmum&I§Il edajtt§ nal avt eorks eknogcRkk 8zat a na

°nkorm8nyzekak Bamdj 8k hossz¥% t8vdkn vfad almall kyexne-atkbi-,| al
zen v8ltanakz®p®l, edklPt el ezettek munk8juk, muekat 8rsi
p¢l ®s ¢k i r8nt .azE etg@myneaz2zRk®Rs a szervezet bel skRa- °sszet a

gyobb odafisgyele®Rs? thhadRkm§Ayoapat ®pet RE2t hetni k a mu
kahel yi kezoko®kadauk,atlda ki v®tel es al kal mak8k®d an®ny ek ®n
kreativit8st, az egyyn8sres zf®dg yResl &ssta,p @ mM@®@ny ®atrt Az 8 ®

keznapi munka szervez®se sor8§n is al katmaghatahi lol g ar
partner s®gben v®gzett munka ® m®ny®t ®s a munkahely i

Kiemelten fontosak a vezetRi kompetenci 8k

A telep¢l ®sek mTkeod®s®nek tudatoss§ga szempormtj §b- | r
p¢l ®svezet ®sben r ®slz tpvoelvgRekr nieps®@led§u j egy z R, gaszdas8qgi
fejlesztR) fel k®swu&rltt s®gak maiz kompetenci 8k mell ett a
mTveleti kompetenci 8k figyel embev®t ehmel yiesk haanlge gl ¢ |
szakter¢l ets eglatz®ibeerne d m®n yte®k ®sy hraunkav ®gz ®st .
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AKutatg8s fontos meg8l Il ap2tgsa, hogy a vezetRk strat:
Mi ndez azonban nem csak a vezetRk eset®ben fadéntos. A
ngl - vagy adminisztrat2v v®grehajt - -olfaenldad afteolkaada tlk&trn
strat®giai vonatkoz8sainak erRs2t®se, ez8|ltal®-er Rt el |j
l okhoz (pl . a k°zfoglalkoztat8s magasabb ®rt ®ket el RS
Megn°®vekedett a jelent Rsigev eaze teRsksBtgegpkekzedt tr,endel ke z|
°nkorm8nyzati mumlk&t ®ssak r at ®gi ai ksoEnepgheravedz &-i knak

tR ut8np-tl 8s nevel ®se szempontj b | is el Rremutat -

Az ember.i er Rf orr8s meEMdzagnye nHR) ®r de mi feladat, c ®l
vRgzetts®gT sz alkaknarhier t

Szerencs ®s, h a az °nkorm8nyzat.i munkaszervezetben
szakember ugyanakkor nem sz¢ks®gszer T, hogy felzadat k°r €
|l eghez KZsE&€M a helyi versenyk®pess®geta ahkuknB8iR-teudj| a t
forr8sokkal kapcsol at npat @¢finBd®@s ekied patkaka | -Ez ®r t az egye:
munkat 8§r sakkal °sszef (R d° kt*@yvyek |l@nHR el ettes ®s a

| Rs °nkorm8nyzat.i vezetR egy¢ttmTkod®se mell ettt a | ec
tol§ s b - | a HR sadk®sReleemt R sz8§m8ra is | - |I hasznos2t hat
Kapcsol - d- feladat, hogy az, °h&wvEmMBh®ra®si k®prz®SIeTr ,
l yoz8s ®s az al kal maz§gsi gyakorlat felismerje a prof

szak k ®pzett HR vezet Rk ®s munkat §rsak al kalmaz8sa a m:
®rt et RAORbb EEMgygegakor |l att al vagy HR k®pes2t ®ssel rend
fel ve®t®plpésgy | ehet megol d§s, mi nt egy medHR®EKkRPzezet R
senvagy t ov8bbk&spr val - r®szv®tele.

Az elvs8rt kompetenci 8§k testre szab8sa nem ker ¢l

A kutat 8sl5soveemsenyk®pess®gre erRsen hat etwmenkakkak?®
ter dketr ¢t meghatt§maunksark®@ r°kre kh®&kzihdek Set mseg2t R k
petencia -t ®r k ®pra&kghat 8rozva a | egfont os arbelgszakdttveBd S8s ok at , 2
tok mellett a versenyk®pesa®gets s$seg2 ®Rd¥Emeki sZzegeplkl t

A munkak®@®r°kh?oz k®s z ¢t ®r kKieprafket et iy a Vi szonyoknak
testreszabbarSsag?2t hey ,ahbg8atdgyg- sdzenet ei a he®yi adot
| ehet Rs®geknek tmewdlebiel eRleeame k k e | eg®sz¢l hessenek ki

A szakmai ®s mTv &loentpiet enci § kazmeellleemit kompetenci §ko-az egyd
Zz°ss®g sz8&8m8ra is font®sdadme £ zIl@oz2zt&inghk| Y5 sak- 8t oss §g
hoz.

A HVK projekt keret®ben Kkidolmodeltlt &D mpert etnrcéd rmd s z e 1
alkalmaz 8§8sa&a mindennapi HR munka sor 8§n

A Kompetencia kutat8s keret®ben -neogdyel 61 ykaind ok gmg &tsancti®

me g, amely innovat2gyankodrslzeetrieasveseg2t s ®g ekomplexy %j t mi
szeml ®l et et t ¢kroz. A pszichol -gi ai ®s vezet ®si me g
‘“Figyelembe v®ve az -te?lguWBsdk tmedrekad ®Rsr vez®si strukt¥%r 8j 8ban megfig
konkr ®t munkak®r°k meghatt8bhrlm z8ggyamhseHogzthasaon!l - munkak?retr ¢°lsestzef og -
jell emziPs®g let wloapj Er a hel yi i g®nyekre ®«at ebgy &s ®pnaukkake°®t gaz 2t hat
r°k, ®s az es eateikdkes ney)sveigoenkp e t .e(nbc. is&k mel | ®kl et)
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ugyanakkor az egy®ni , s zhelyiwseaz eSttios®@8B8gok figyel embew ®t el ®ne
ged.

A modell kidolgoz8s8nak c®lja a h&lPyinyiahpa®razheleet i gye
t reszkozlo&t rehawodt§samely az e mbegraiz deSrlRkfoodnEnsGesha dgy -

egy szegme n s ®t , hanem a teljes HR ciklust (toborz§s, ki veé
szakmai fejl RI®s t8mogat8sa,-®°P s®keh®®s, kael jRes? e mPasy
menetel, sz¢i¢ks®g eset®n ut - -dl 8§stervez®s, kivezet®s) t

Annak ®rdek®baen, eho®yR adotts8gokkal rendel kezR ©°nkoc
mi n ®I 8l tal 8nosabban haszn8l hatkempaendak °-5z j CEgP ol tl ®t r e
°ssze8l | 2t 8seam, meagned lgg| Waaxtk-or m&§nyzat teljes mmnhkat 8r si
ZzR kompetenci 8k megnevé&kz®8egid ta(mal mMRkkefpjt ®se

A kompetencia -t ®r k ®poydn, f ent ebb m8r bseenpu®dalteottek, ami k t §mog
a munkak?®r©°k k eampaept¥evn8c i tA&t eHERM .t er ¢ 1 et ®n tudatos tele
figyel met ford2t a kowmgéwenrctiSaral ®sg%a fol yamatos sza
mogat 8s8r a,eha@miRs ®gete gtye s mtt a telep¢l ®s strat ®gi 8 8§
munkak®r feladatai hozaismal - kapcsol -d§s

Az EEM szervezeti vonatkoz8sai ®s a folyamatos szakm

AZEEM nemcsak az egy®nekre tekint nagyobb tud®&t oss8gg
re is, hiszen a Aj- csapato felt®tele a kompetemci §k er e
fejleszt ®s®nek i s.

A munkat8rsak fejl RI®s®t t §moganagaara ®r d G& edrmu nkjastzed § e

i rgnti i g®nyt ®s a megszerz®se OrudrtaPmhManzaecatt amRif 85t
tud8smegoszt8§st ®s °szt°nzi az innovS§8ci -t

Az ©°nkorm8nyzat.i EEM kul csfogal ma a megl ® R ®s a kz2v
s e g 2fdly®matos szakmai fejl RdA®mogat §sa. A folyamatos szakmai
de nem ki z8r-1agos eszk®°ze a k®pz®seken val - - r®szvO®te
val - nyitottsg§gg, a m8sokkal val - egycsttmikod®s ®s a
tanul 8s, a regdgyel ag®®sMhsok 8§l tali ®rt ®k el Rus, a mun
sY% kombin8l 8sa megannyi szakmai fejl Red®kt t 8§mogat- - me

A Afalakon t¥% io kompetenci §kkal i s ®rdemes s

A hel yi versenyk®pess®g fejleszt ®s®nek tudatoss8ga |

Af al aingl o. Az 2gy felt8rul- |l ehetRs®gek k®t irg&nya i
T £rdemes ®p2teni a telep¢gl ®s tenni akar:- szerepl K
T Ahasonl - munkak©®rben, de m8dodmloar k8 mazgmit®ygk nag Il e
t°bb esetben egym8st- -1 el szigetelve v2vj8k meg
zatos egy¢ttmiTkod®s ok, szakmai k°z°ss®gzk, mTke?©

t8sa jelentRs seg2ts®get 2g®r.
Az °nkoymBti int®®zm®nyek munkavs§ll al vi§| lal ke&gisokaka
t-®s k®pzRhelyek, a civil szervezetek olyan kompetenc
megvglaszol §s8t, amirRlI c®l szerT naprlak®isyi i smak @t eRi
nyilv8ntart8s, v8llalkoz:.i kataszter vezeg®RvsWgzedt)i. A

forr8sok fel hastzealsdBsI8®xadn @l Rk kfoenpleasasnve@alyk ®a k
pess®get jav2t- t®nyezR.
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Az 2gy rendel khayz ®s Réro88slok- molBridk z&$ ®lsye akkor nR, h a

kez°s c®l ok, ha a helyi k©z°ss®ghez tartoz8sevonz:,

l esen ®s hozz&®rt®ssel tudj 8k hasznos2tani a Ak¢l sRO
A hasonl - munkatnB8sbeéemkm§sng&nyzat ne8gy ¢dotlngfokzo-dk® k®hez sz
s®ges el sR | ®p®sek ®ppoly egyszer Tek, g®mivngtl §az t®=mrt - s
czemszerT mTk°d®s biztos2t§&sa. R8adg§sul ez a szakmai
|l eghat ®konyablKefdbetmBé¢m. seg?2t s®get gffell i Rhes ®gigy maei a
fel ¢vlaegty aerkdirl es | evel ez ®s.
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6. MELLE£KLETEK

l. SZ. MELLEKLEDGALMAK JEGYZEKE

Fogalom R°evid magyar 8§zat
Ol yan pszichol -gi ai jell emzR,
. 2 .
AttitTd kRsztet R, mozg-s2t hat §st gy ak

mi ndazon t8rgyak ®s helyzetek
attitTd vonatkozi k.

A munkak®°rt bet°ltR szem®ly oly
Beoszt §s megb2zat 8sa, amely az eredetia-
gyobb felel Rss®ggel ®s d°nt ®si

Ol yan kompetenciacsoport, amel
speci fikus, m®gi s a munkak©°ri tf
Elemi kompeten cia el eit segz2t még h etl &rmd z nkiomp et en
®s operat2v kompetenci 8kb- I § I
kenys®g jellege hat8rozza meg.

Egy poz2cicoaelbelk\nd®sd ecamel yek a ki
tekintet®ben ©°sszefigg®sben 8§lil
telre, feladatel [ BeBgoggel &iRpda@s
regz2t®s, telefonos kapcsol atta

Feladat

Az adott munkak?©r bet°l t ®s ®v el

Fel | R i
e e RS 8 ®gI defini 8l 8sa

E szervezet minden mun knk @
Generikus kompetencia 9y z vez [ u négp

k°®rcsal 8dra vonatkoz:- el v8r8sok
Adott munkak®°rh©®z kapcsol -d- o
Hat 8sk®°r ter ¢l ettar tRsl mi l ehat 8t ®lz&sad @S prlt

el l enRrzeavasl-@®@st ®@gg®b j ogosul t g

Olyan verbalizglt tuds§gs, amel y

Ismeret
vagy csel ekv®s kell ®kek®nt felh

A poz2ci- -t tlevRekeBydi®g el v®gz ®s

K® ®
PESS®O  ltiziol . giai ®s pszichikai felt®

A munkav®gz®shez k°thetR al kas-n

K®s zs ®g s®@ge

Az egy®n vagy egy®nekzaeasopaol @g,
amely k®pess® tesz valamely IfRZ
tesen meghat 8rozott el v8r §sokn8a
t §8s8ra

Kompetencia

Val amilyen szempont, rendezReimv

Kompetencia csoport .
P P petenci 8k hal maza.
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Fogalom R°vid magyar 8zat
Egy adott munkak®°rrel, il letve
Kompetencia -e | v § r §| kapcsolatos tu d 8§ s , i smeret, k®pess®gS§ -

sok °sszess®ge.

A kompetencia -k er et rendszer a kutat &s

petencia -mo d e | | fogal mait °sszekapd
Kompetencia - kompetencial ap% kezel ®s ®v el a §H
keretrendszer ban (a munkak®°r tartal m8&§nak meglga
son ®s kivs8laszt8&8son §8t, az ®rt

felad a tig®
A szervezet munkat 8rsaira j el l
. k®szs®gek, tapasztal atok ®s s ®e

Kompetenciamenedzsment

vel val - gazd8l kod§s, a szervez
c®l jainak szem el Rtt tart8s8gval

A kutat8s 8ltal hasmo8lkt| kb®pem
Kompetencia -modell g1 1 : a kompetenciasszat Eomp@st eam (
cia-t ®r k®p f ogal mai al kot j 8k.

Aszervezetre jellemzR ©°sszes @&t

K t ia - -t . . . .
om petencia -s z §r®sazokr°V| d tarta®mit &i f & m®s- . gy

Ol yan eredm®nyter m®k, amel vy az
irg8nyul va megmut atj a, hogy a sz
Kompetencia -t ®r k ® g kompetencia -s z -t §r kompetenci 8i az 4
°sszet ®teall Wbo&rnt ak. Kotm®rek @m c ie @ yea

sz2thetR a | ® ezR ®s az el v§grt

Egy adott tev®kenys®gi kor el é-§
tenci 8k hal makmind tagamekbgne mind pedig

Kompetenciat¢jell eg¢e¢kben szoros kapcsol at bain
t8lis kompetencia, ter m®szett uod
ci 8lis ®s 8l |l ampol g8ri kompeten

Azok a kompetencid&@k murkn@bayelgl |
®l ethez ®s a korszerT mTvelts®g
Kulcskompetencia hetetl eng¢l sz¢i¢ks®gesek, egy®ni ,
szinten egyar §RIt. fkoommmwmikk §8ci - 2 -
t ®s, csoportmunka, probl ®mamego

A hasonl - fel adaeloe| RSBsg&gR ®ks® rfr

Munkak®©r . .
poz2ci -k csoportja.

A munkak®r°k tanul m8&8nyoz8s8hb- 1|,

Munkake°|remz®sadat0k gyTJt_®s®bRI, val ami nt a
kovetel mdnyei nek meghat 8r oz §s &h
al kot 8sb-1 81 I8&ny?2ct@dtztotftoalny amat .

Munk a k°@r k ®p A k°ztisztviselRi 81| 8s p8ly&gE§gal
mogat - inform8ci-s adatl ap, ame
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Fogalom R°vid magyar 8zat

t Yal a beto°l teni k2vsgnt munkak?@®
tartalmazza

Azon munkakfopkrtja, amel yek edg
Munkak®rteryg¢szakmai ter¢l eten alapvet Ren Hha
nak el k¢l °nb°zR szinteken ®s f
Ol yan kompetenciacsoport, amel vy
MTvel eti komp|szempontj §b- | |l egf ekteoms ahbabt 8 @1z &

sz¢ks®ges kowedet8arr8csiok at

Az operat2v kompetenci 8k az egey
it, jellemzRit mutatj 8k, amel e
Operat2v komp|res v®grehajt8§s8hoz sz ks®gesdk
m®ny ess ®gmyielnv8nul nak omeng .ni R BidH -
menedzsment , meggy,KoRK®p kst uGttk e z

Az egy®n 8§ltal elv®gzendR felad

P 2 ci
cz7cl mag8ba foglal:- tev®kenys®gek ©°s
Val ami |l yen profezakiehglkzet hez,
vagy v®gzetts®ghez) kapcsol hat -
Szakmai kompetencia ®s attitTdek hal maza, amel ynek
val amel vy meghat 8rozott munkaf o
sikeres ®s eredm®nyes el l 8t §s §t
A szem®lagly m8s n®ven nem operat
egy®n csel ekv®shez, adott esethb
Szem®l yi Wdgamp|kapcsol -d- be8l |l 2t.-dg§s§t , ps zinc

s8§gai. oRbt - mi at dr®sl, het Rs ®g fegyalk
mezetts@®hge®RsS! Isth.] §s

Az egy®ni ®s kollekt2zv k®pess®dg

Szervezeti kompetencia
P sok °9sszess®ge

A k°zszolgs8lat egy®ni teljes?2tem
re. ( TER)s m®t | RdR, rendel et ben sa@&sa
zottveze t R tev®kenys®g, amel yneke-g

tR az ®rt ®kel t szem®lI| y r ®s z ®n-¢
meNny ®rt ®kel ®s k°t eill azR?%zyvadlaggin
sel Rk vonat koizgjs&mblamt t el emei t,
mer i , ill etve ®rt®ké&lilt ®szem®R
®r d e mi vi sszaj el z®st ad

Tel jes2t mAny®

Ol yan h a geladatoks konf i gur 8ci - j a, F
Tev®kenys®gszem®ly vegegw menkat®sr ¢ eyl , e-g
nyos munka megval -s2t §&s §itl . e rsezdel
adminisztr8ci - vezet ®se
Transzverz8lmns/A v8ltoz: ker¢l m®dnyekhez val
ci 8§k biztos2t - szem®l yi s®gjell emzR p
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Fogalom R°vid magyar 8zat

kreativitg8s, kooperativit§8s
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2. SZ. MEL L £ KL ATKOMPETENCIA -SZ& TCR

Kompetencia megnev e- . . , el ko. m-
Kompetenci akirPej d®s e petencia
z ®s e
t2pusa
Energi kuss&gg, dinami kuss§gg
jell emzi . Bel sR er R, k®s zt
Aktivit§gs, motifeladatok el v®gz®s®re k¢ls
L |l el kesed®s|A siker, a j -1 v®gzett mun Szem®l |
k®sztet ®s n®l k¢l amely szg
vezet.
Rugalmas -f | exi bi |l i s hozzg881 | 8ls
kal mazkodni a vs8ltoz- mu n Kk
2 Alk?lum:lfl:n(;i'sl(§®v§ltoz- k°rnyezeti vagy nkd Szem®]| |
9 ghez, nem idegen tRle a mol
hajl and- s8g.
Analitikus gon|El emzR, integr8l. k®szs®g,
3 el emz ®s az inform§ci -k, t®nyek ®rtq Operat
Cel®s T®nyekkel l e2rt kontextus
4 . c®l ok megfogal maz8§s8nak k® Operat
feladatorient . )
beavatkoz8si ter¢l etek azon
Vezet Ri hat8§sk°rbe tartoz-
kivglasztott, fel k®smumlktat ®
vagy szervezeti egys®g r ®d-z
|l eges felel Rss®g vezetRi s
5 Del egg8l §8s |megoszt8&sra kerg¢gl. A deleg Operat
megosztja a sz¢gks®ges info
biztosz2t a p8rbesz®dr e, ®Rry
kezR inform8ci- -kra, ®s a s1Z
A d°nt ®si k®pess®g | ehet Rv
sz8m§t cs°kkent R, csel ekva
Ol yan intellektu8lis folya
mot2vumok kieg®sig¢lkkalk . i if@-
6 Dont®5k®pesspess®get erRs2ti az infor m§ Operat
b8t ors8ga, a d°nt ®sek sor 8n
a tapasztaltakb-| val - t &r
Xi ).
Nyitott, kozvetl pal semm®]| t &
Egyéttm’rkod@m'fk"d@s, csapat munka, k oo
7 . ; 2 . Operat
kooper§ci - |partners®g ki ®p2t®se ®s f&
ra.
A feladat el v®gz®se ®rdek®
sz¢iks®ges fiekot®ttgekd ek hums§ni
8 Ell enRrz®s, ®azo0nos2t&§sa ®s biztos2t§se, Oper at
k®pess®ge |res elv®gz®s®nek az ell enR
r®sze e kompetenci 8nak.
Az egyes emberek tettei, Y
meg2t ® ®se, ®s a m®lt- - s8§gy
9 El R2t-@eeat ess@Visel ked®s vel ¢k szemben. e4f Szem®l |
’ ot2pi 8k, azaz a csoporto
8l tal 8nos2t 8§sok elutas?2t §8s4q
Egy®nek, csoportok sz¢ks®
®r dek®ben tett hat ®kony f
10 £Erdek®rv®nyesasszert2v visel ked®s. A me Oper at
t8rgyal - k®pejhat8s kifejt®s®nek k®pess®
a t8rgyal 8si c®l ok el ®r ®se.
megol d§s®&keyeamely r®szben
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Kompetencia megnev e- ALY G-
P 9 Kompetenci akirPej d®s e petencia
z ®s e
t2pusa
kiel ®gz2ti kel cs°n®s enged
megol d8§s keres®s®t jelenti
A teljes2tm®ny el ®r ®s ®n e ke-
Ere(_jm®ny ®sl| adat el v®gz®s ®ben megnyi
1 teljes?t m®nNEr edmameygol 4 &9 | e s 2g ink®enry 0 Szem®| |
Orlent§|t5§szem®|yis®g_
Munkaf ol yamatok helyes v @®0g-
Fegyel mezett .
12 Kove tkezetes:/SEt®S aks§gr k¢l sR t®nyezRk Operat
A munkat 8rsakhoz val - pozk-t
mail ag fejlesztR hozz88I1 1 8¢,
. ir8nyosan k®pes mozg-s2tani
13 FeJI.eSZt®S (fejleszt®se ®r dek ®ben. Saf-§ Operat
fejleszt ®sqg. .
j a, t 8mogatja munkat 8rsaik
ben, karrielr®sel k®ptzeel j es ¢ |
Vi sszajel z®seket ad.
Preczz, pontos, al apos, fge
z®s. Azon jellemzRk ©°ssze§sg
14 Fg:il?:ffg;?:rozz§k a cselekedet ek, k i®j- Szem®I \y
nyei ®rt t°rt®nR felel Rss®gy
Hat 8rozottsiMagabi ztos, hat8rozott fel
15 magabi zt oss§minden f§zis8§han ®s terg¢l et Szem®l y
A rendel kez®sre 8§11 i d Rk-e
sengR f elfacdmttoosks 8g8&nak ®s
figyel embe v®tel ®vel Hat ®
sz¢letett el hat8roz8sok mal
16 IngangIkocll'[§rai kozott) kitart - ma g g Operat
el pazarolt i dRvel val s 2-¢
haszng8l 8s gyakorklcat-§na k®rkdeer
| KT, digitsglnform8ci- s ®s kommuni k § ci-
17 hozz8§®rt®s |[z°k haszn8l at §nak k®pess®ge€ Operat
I nform8ci -kez{(lnform8ci - -k kezel ®s ®nek, h
18 feldol goz§dgoz8§s8nak szintje ®s m-dja Operat
Pjszer T, a kor8bhbi ruti nto-
d8§s, kreat?2v, konstrukt 2 vs;
I nnovativit m-d, Y szerT alternat?2v§gKk§-
19 S sa, °tl etgazdags8g az 81t Operat
kreativits§ . .
szakmaiismeretek gy akor | atii al kal m
probl ®ma megol d8§si al t er ma
r§n.
Proakt2v szem®I|lyis®g, kezd
magatartg8s eset®n k¢l sR s ¢
oo |Kezdem®nyezRk®el ®be megy a f elidEatosk mdk,e Oper at
proaktivit8gondol kodi k, ®s k°rnyezetm®
kat tesz az aktu8lisan k°ve
A tervez®s fontos r®sze, &d
t - sz8nd®kolstz §&d ®ke®iht hate8§
Il °nb°zR koép8zakkal ®s a rk
KOCI(§Zatv§llat®k®vel v al szemben®z ®s
21 kockg8zat ok Operat
Kezel ®s®nek ka@tdves kock8zatokat v&8llalRY
zZ®s ®r e t°rekedj ¢nk, m2 g m ¢
csak a bek°vetkezR kock8&rad
hel yre8ll 2t8s8ra t°rekedjg¢n
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Elemi ko m-
Kompetenci akirPej d®s e petencia
t2pusa

Kompetencia megnev e-
z ®s e

J- kommuni k8ci-s ®s kifeje
Kommuni k§ci -[SZ-ban, ®rthetR ®s f.kuszS§
22 kapcsol attergmaz8s8nak k®pess®ge szTkebl operat
k®pess®g z°ns®g sz8m8razemMPli yiog ®g®V ¢
kezdem®nyez kommuni k8ci -1t

felmer ¢l t n®zetelt®r ®s e}
z¢l t s®gekkel val - szen
kkent ®s e, megsz¢gntet ®s é,
i smerete, gyakorlata (p

23 Konfl i ktuske Oper at

afolyamat -oéedBRf Orr&sion

(takar®koss8g a p®hnr

24 Kol t s®ghat ®ko Oper at

o< ®dCcC | v D

-b@gzon megfontol 8sokra.

8l ytudat ®s fegyel mez®t
s®gek ell 8t 8sa sor§n. N\
el Rs, szab8lyk°vetR K Szem®l| Y
egyenletes sz2nvonal Y, °ne-
NR munkav®gz®d eenezhet R.

A
f
c
n
M k

Y ®s

§ I ®s az anyaggal). K®p g
k t

S b

k y

f

Z a
Kisz&8&m2that - :F

25 megb2zhat - s §

Az inform8ci - k, j el ens®gek
®rt ®kel ®s®nek k®pess®ge, & 1
26 Kritikai gondjve igazs8gtartal m8nak megsh Szem®I \y
s ®ge. R®sze a Kk i kai goe(

rit
t ®s a negat ?2v, destrukt2v n
y

i
e

A befoly8&8sol §8s eg speci 81l
a c®lszem®ly el k°tel ezRd®s
®s ehhez a szem®lyes fejl
Munkat 8rsakhoz v&8mogpbzitsy
fejlesztR hozz88I1 1 8s, amely
27 M8sok motivg8lk®pes mozg-s2tani m8s ok k®- Oper at
se ®rdek®ben. Saj §t szakma
t 8mogatj a munkat §rsait fe
val amint szem®l yes fejlR
el k®pzel ®sei k teljes¢l ®s b ¢
szaj el z®seket ad.

Hossz¥% i dRn kereszt ¢l azon
28 Monot -nia tThuzamos el l §t §sa, amely els Operat
met i s megk2v§gn

29 Nyelvismeret Idegen nyelv ismeret (k¢egl°nb°zR szint Operat

A k°zvetl en ir8§nyz2t§s, Yat-1
v®gz®s (tervez®s ®s ve®gr @5
kenys®g megszervez®se, i daR
V®gz®s k®pess®ge.

30 ¥nsgll . -s§g Szem®I \

Az Bjr obl ®ms§ k ®szrev®tele,
befogad§8sa ®s meg®rt ®s e,
val - t°rekv®ssel p8&§rosul .n-
dol kod §s, a munkav®gz®s s@-
Probl ®ma®r z®kem8kkal val- szemben®z®s k®g
probl ®mamegol|l®s k°vetkezm®nyeinelegoVdBar
t Rs®geinek felt8r8s8ra ir
munk a. C®l szerT nem ide g0
t §8st, ami mi ndenbemi at pe lab
tatlan akad8§8lyt | 8tja.

31 Operat

fol yamat osan v &Ist ogy a k rgay
vagy negat2v k¢l sR O Szem®I \

Pszich®s terhe i
aszad8s k®pess®ge

A
32 stressthr(rzx

r
|
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Elemi ko m-
Kompetenci akirPej d®s e petencia
t2pusa

Kompetencia megnev e-
z ®s e

K®szs®g ®s k®pess®g a saj 8§
Reflektivitgs-|aktu8lis |lehetRs®gek QOwisztleo
33| ®s munkav®gz®mMatikus ®s Rszinte O®rt®ked- Qperat
°nfejleszt®sihez kapcsol-d- belsR moti¥
t8si sz8&nd®k, el k°telezett g

el vegzendR feladatokkal
| 81 12t8sa, a m8s kfamlcadat
ok, kevetkezm®nyek ®s ®b-i
t8sa ®s figyel embe v®telsg Oper at
®r dek ®ben, amel ynek sor §n®-
nyezRk kezel ®se is megval - g

NX DO N

A
f

o
s

34 Rendszer szeml

tt c®l okl ®s® S @1 ald;a-
k szem el Rtt t a
| §s8nak k®pess®ge.
a munkav®gz®shez
sa, illetve a felg Oper at
rz®si i g®nye i ak AzG

k befoly8&8s8nak seg¢
®s hat8rozottssgmy
dek®ben.

35| Strat®giai szlbi

Szakmai fel k®sz¢l t s®g, h o
adott munka - vagy fel adatk®°r h? za-
| 8noshe@Blsyi sz ak madndszel (kagcsoB s -
d- jogi szab8lyoz8s, a suza
jai, egy¢tt mTkod®si kotel
technol - gi ai tud§8s, mu n k ae#
rete ®s k®pess®g az ezek
csol atos munkav®g zSksarbe§ | g tddz
m8§k eset®ben ir8nyad-ak a
kevetel m®dnyek.

36 Szak®rtel en Operat

Fel adat ok, szem®Il yek, er Bf-
37 SzervezRk®sz|s8nak k®pess®ge a hat ®ko gy Operat
b-1, a tev®kenys®gek Kkoordi

_ ) A k¢l onf®le emberek ®s c¢cso
3g | SzO0cCi8lis ®rZZ@k®pe_ss®ge, a seg?ts®gny%j t-{ g;emel
emp8tia, seg?tirgnti elk°tel ezRd®s.

A tanul 8sr a, az nmejgsizeme®s
) ) al kal maz8s8ra val - hajl an
39 Ta”“'?s'_hillfk"z"tt a tanul 8s irg8nti @ Oper at
tanul §si ®pit ®@giai tev@®kenys®gk®nt ke k¢
|l Rd®s ®s fejl Rd®s tudatoss §

Terhel z2¢e R®l yi s®g, nagy mun
(esetenk®nt v§8ltoz- m u jell&nazir . €
40| Terhel het Rs®g,|Fel adat ®s c®lorient 8l tt8vy Szem®l |
figyelem ®s motiv8ci - fenn
®r dek®ben.

Az el v®gzendR fkapcsaldt@st rangsora |
fel 8l12t8sa a si keres fe
amel ynek sor8n a bizonyta®g
se is megval -sul. A felada
munkav®gz®shez sz iks®ges f
illetve a feladatok sizket &4
z®se is r®sze e kompetenci §

41 TervezR k®pe Oper at

29



Kompetencia alap% emberi erRforr8s gazds§ sZECHENYI@Mat-

Kompetencia megnev e- ALY G-
P 9 Kompetenci akirPej d®s e petencia
z ®s e
t2pusa
A munkak®©°r hoz tartoz- fela
42 Tud8sal kal mal|tud8sel emekkel kapcsol at os o
k®pess®ge k®pess®g Yj tud§s azonos?2t perat
megoszt 8s8r a.
MegfelelR m-dszerek al kal
\ . . .
igyf-®ri ent 81 tjvagy ®rintetti csoportok o-i
43 partnerk®zpon|sabb felt8r8§sa, az ig®nyehk Szem®l |
tettekkel k°z°s megol d8sker
i z | &teir eskedel mi ®r z ®k , f eet
44 izl eti ®rzgzet vagyon8nak bev®telt terq Oper at
s

zervezet egyes szolg8ltat §
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Kompetencia r?°

Kompetencia Kiv8l .- szinten v|Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
Energi kuss&gg, d{Munkav®gz®s ®t enFel adatait mi ndi g|Munk8j 8hoz kapcsa
agilis magatart8s|dinami kuss8g jela |l 8tja el, munkae®it minimum szinte
er R, k®sztet®s a |tok ell 8t 8&8sa mimdlsed®s, er Rs bel sjjel l emzi az el k©°tre
Aktivit§a feladatok el v®vonal 4. A c®|ok §&-[j el l emzR. t §s a c®l ok e|®r_
1 motiv§|ts_beavatkoz§sok n®l |samelett a ten_n| ak a-r tev®kenys®ge | egr
lel kesed - v®gzett munkirek®szs®g jell emz ZzRd®s ®ben foglalt
kozvetlen k ®s @t e|]Az er Rs bel s Ra gikert korl 8toz-dik.
amel y szem®l yes g-{®rdek®ben megtett
hez vezet. °szt°nzRen hat nak
tev®kenys®g®re is
Rugalmas -f | exi bi |l i s A vs8ltoz- kor ¢l mdMunkav®gz®se sora§ Tev®kenys®ge sor §
jell emzi, k®pes agyorsan ®s si kerzev8l toz- kor ¢l m®ndy|al kal mazkodni v 8Bl-
v8l tomunkak®r ¢l m®rkodni , jo | felisnn. A helyzeteket nfnyekhez, ink8bb e
a vs8ltoz- kernyez|l ehet Rs®geket a ®rt ®kel i, ®s adek|rutinszer T feladat
kahel yi kor ¢l m®nyhel yzet ek megol d§s|tan¥s?t a k¢l ©°nbd9l emzR r §. Az %j eh
Al kal mazk{(. .
i degen t Rl e as-|zet ®r z®kel ®s e r®/megol d§s8&ban a fgzen k ®p e s megbir
2 k®pess®g . .
rugalmassra/r0t§0|'ra val v8rhat - v8l toz8so|sor 8n solfszor vezet|3|
az azokhoz kapcso sz¢iks®ges az Yaj a-
rendez®s ®t szol g8 mat ok megal kot 8§ se§
adat ok gyTjt ®s ®t t ®s ®hez.
megszervezni, mas§j -
kat kidolgozni.
El emz R, integr 8l i-|A rendel kez®se §|Saj §t tev®kenys ®g|A tev®kenys®g®hez
tkus gondol kod§&s, ajadat okat k®pes jd-|I -d-an k ®p e s a®snt ®nyeket, adat ok a
-k, t ®nyek ®rt ®kse|szerezni ®s ®rt®k|811 - inform8ci - -kjnem megfelel R mid
s®ge. fenns8l 1| - kapcsol af el mer ¢1t probl &m|gondol kod&8sa i nka8§
Saj 8t tev®kenys®g(sokat kidol goznis-|| Y, a r®szl et eke
Analitikus zet mTk° d®s e sz m-dj a l ogi kus, drfigyel men k2vgl h
3 gondol kod fontos pot enci 8l i s ®»gm®nyek®ppen egye|r8 a sokszor | ogn
el emz ®s | ®m8kat felismeri-n®h8ny megol d8s s{dol atl an csel ekwa®

kat megf el
tegr 8l ni

kidolgozg&s8&8ban. M
®s gondol kod8&8s 8r g

precizit$8s,

el R mnd
azok n

| ogi k

tatl ans§8g.
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v8l - szinten v|{Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia

T®nyekkel l ez rt k|Egyenl et es, magagqTel jes2t m®nye egyT°bbnyire °nsgl | g-
k©z°9ss® tehaearedlogaclk munkav®gz®s jel®-vonal Y%, munkav®gez|v®gz®s jell emzi 3
maz8s8nak k®pess®kenys®ge f el adat |zetesen megfelel az el viBlnor m8§k betart 8§8s an-
®s beavatkoz§si a|kitTzott c®l ok &znak Feladat-el | 8t §jseSlrlaelban el Rf or dul az
s2t8s8nak k®pess®(sgval t°rekszik o-ga precizit§sgs, aafli g®nye.nyTi°rheb k ®p e g
Cel®s fel-a nyabb ®s |l egebeltott °nell enRr z ®p kpntroll _n®|k(;l_ I
4 orientsl t _el®r®s®re, ezzel |v8Ill.al §8s ni, a saj 8§t SZ|_nt
javaslatokat fogalmaz meg d°nt ®seket hoznins
egy®ni ®s szerve t®n aktzvan tev®Kk

egyar 8nt . Munk § jea

c2z, a k¢l sR O keoer

befoly8solj 8k f e8l-

s8¢t .

Vezet Ri hat 8sk®°rab|Kol | ®g8§it minden Munkat8rsait bewo|lAz eset ek t°bbs®

dat ok §tad8sa a |[bevonja a probl @mm8k azonos2t8s8h8-megfelelR keretek

fel k®sz¢l t ®s tear|s8§bha ®s megol d&8s-§s8ba is, a feladalir8ny2tott szeryv

t 8rsalgy vazervezetkodik a me g f el e-l-|rendszeresen egyeztet, odafigyel sz8mS8r a Tobbnyiré

r ®sz®r e Ygy, hogy|§raml 8§sr -1, mi k °sz|a teljes szervezetre, a t °© b|minden esetben felismeri a cs  o-

felel Rss®g vezet Ris®gi szint a meg|szervezet.i egyswWg|lportal akul 8s f §zi
5 Del eg8l 8§vagy az is megosz(szinten mar ad. M{mTkedi k. utas2t8sokat ad,

del eg8l 8s mel |l et |l ehet Ra@®geat p8r bes munkat 88rsait jell

osztja a sz¢ks®gga visszacsatol §sr vonja be a problgg

kat, |l ehet Rs®gete-|8t gondol ja a f el§8a s8ba.

sz®dr e, nyitott gnak sz¢i¢ks®ges szi

®r kezR Baofokma, k®

s®ges korrekci - kr{

A do°nt ®si k®pess/D°nt ®si szitu8cil-|Munk§8j 8val kapc®egTev®kenys®g®vel

teszi az alterngkez®sre 8I1I- info|lsekben megf e®PpE Recsak a |l egal apvet

cs°kkent R, cselemegfel epRiemri z8§I| o-ifkal mazni a szitw8tekinthetR d°nt ®

v8l aszt 8§st . Ol yanr 81 ni ®s seg?2ts®(l -d- el Rzet es i szm meg, amelynek megol d§s

fol yamat, ami ben |alternat2v8kat k®-t al atait. Dont ®s&4kor 8§bbi gyakorl at
6 D°nt ®s mot 2vumok ki eg®sizxzlsei ben magabi ztoes|rozottan hozza me Yaj szituS8ci k ban§-

k®pess®gl-kkal. A d°nt®sk®|{zet ess®g, hat 8roz|(®ben ©°n8ll-an j8r|rozotts§8g, ma g a bs-

ti az inform8ltsg(k®pes felel Rss®g ¢ s® jellemzi, a he-

|l al 8s b8tors8ga,o-|d°nt ®seinek k°ovet se ®r dek ®ben gy a

r 8n szerzett t aplis. m8shoz tan8cs®rt,

tapasztaltakb- | Y

tanul 8s (reflexi ]
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Nyitott, kezem®l gT8maszkodi k m8sol¥nk®nt v8llalja aNem kezdem®nyez.
jell emzi, az egmunk8j 8r a, be®p2tfmunk8b- 1, sz2vese|sor 8n kev®sb® k ko
csapat munka, koop|tervek, do°nt ®s ek akt2van r ®s zt velkal Nem figyel ee
s®ge, partner s®g |[®rt ®kel.i m&§sok nultev®kenys®g®ben.®-\keire, 81 1 §spontj §r at;
fenntart8sa fonto{s®get jhyhekik. gkos, megosztja a |j 8t ®kos, nem seg
nul ni m8sokt | . K8§Il | - inform8ci - - lkacsak saj 8§t felad
Egye¢tt felel Rss®get v 81 |gokkal. Csapatmun k 8 ban m|j el |l emzRen csak [
7 mTked®s, csapatban, figyelembe  veszi ®rdekeit t ul s§gos/m8sok javasl atait
kooper §c m8§sok ®rdekaiitn,0 yflhel yezi, sokszors
zet ek kialak?2t 8sira, csoportd°nt ®s
megosztja az i nfagt ° | t az egyctt mdi
van r ®szt vesz & |m8k megol d§8§s8val
t ®shozat al baljp a csfoe
port d°nt ®sei t, tp
kozik azokr 1.
A feladat elv®gz® Munkav®gz®se sora§A tev®kenys®g sz|A munkak®°rh°z tar
munkav®gz®shez feladatokat sskapcsol -d-an megflel |l 8t §sa sor8n ne
felt ®tielkeekzt ¢k a8nprioriz8Ilni, sz¢ek|k®pes fel m®drni ®s | megfelel Ren megb®@-
felt®iakzekhos2t 8&sm|g8l nni, val amint najrendel ni a sz¢kslkenys®g el | 8t §s 8§8h
s2t8sa, illetve alkat8rsainak tev®ker Rf orr 8§st, val a2mkapaci t 8sokat. fe-
El |l enRr z el v®gz®s ®nek az gj ekt 2zv szempont oek|t 8sukat k°vetRen {nRrz®se sor 8n a®-
’ ®rt ®kel ®se is r®&s|nRrizni, ®rt ®kel@&-|szempont ok al apj 8§lnyezRk ¢kaek el Rt®
8 ®rt ®kel @ . )
k®pess®gC'§nak' nye al apj 8n megf|®rt ®kel ni A ofsesl8tgs o k esetbe_n az ®
k®pes az eredm®nylkezel ®sa®ireek v §t me|lkel |l Ren objekt?2v§-
esetleges hi8nyorsfalternat2vg8kat dolval kapcsol atos
ni, visszajelezni, illetve azok nem jellemzR.
orvosl 8s8ra a medg
ket megtervezni ®s megvVv a-l
ni.
Az egyes emberek tettei, vise -{Neh®zs®g n®l k¢l n®Ember i ®s munkata8Munk8ja sor8n tek
ked®se alapj8n valdenf ®I e t 8r sadal mtaban a tapintat, a tolerancia el t ®rR t 8rsadal mi
®s a m®l t - -s8gukatkul tur 8l i s hg8tt ®1®r v®nyes2t ®s ®t tal|sz8rmaz- - waga kul tu
tarvisel ked®s vel|emberrel Mul t i ked |Igyeksz i k a k¢l sR/I Reh8tt®F rendel kezR
9 El R2t-®1 elAz el R2t ®l et ek ®yzet ben i s otthon |rekkel vval c s a p { helyzetben azonban nem, vagy
mentess®(azaz a csoportokr |[N®I k¢l °zi az ol §degy¢tt mTke d®sii helnem mindig tudj a
jesztett 8ltal 8n®4kat ®s ol yan meglkonstrukt2v | ®gk°|vi sel ked®st ®s ki
sa. amel yek egy csopdqTiszteletben tarR-[form8t megv§laszt
teh§t mi nden tagj|s®geket.
nak .
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Kompetencia Kompetencia r Ki v 8§l szint en v |{Alapszinten van meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
Egy ®nek, csoportee|K®pes a partner - KAl apvet Ren k®pes |A hall gat - s8g8ra
i nek kiel ®g2t ®se |j 8nak ®r z®kel ®s®F-szervezet.i egys®(8ltal a i smert ® g
hat ®kdrey | ®p ®s, t el 8s8r a saj 8t kqk®pviselet ®r e, kig|lkommuni k8ci - s h
asszert?2v visel kR-lc®l jainak el ® ®slelnak 8pol 8s8ra. Kgo-|lk ®pes hatni, azmi
crdek z®s, m8&§sokra val®- mutat r§ ac°fsenrePlinak fR c® ja a ha-ymuni k8ci - s hel y me
®rv®nyesZS®nek k®pess®ge, |sekre, k®pes m8sokaltok fenntart8sany-{gat8st ig®nyel het
10 t§rgy-a|-sz§nd®ka a t8&rgylan®l k¢l , v®|em®nyg;; zat ®rde.keinek l@_@
k®pess®g®r®se' Kl cs°n®selt 8sa8r °szt°n®°zni.i-|del me, inform8ci
megol d8s keres®sz|ban hat ®kony, jel|t8]j ®koztat§s.
ben mi nd a k ®t flt ervezett c®l jait
kel cs®°ne®°s e n g e dagy®
8§t hidal megol d§
jelenti.
A teljes2tm®ny mrlIlMunkav®gz®s®hez Feladatell 8t 8sa as|Tev®kenys®g®t | &g
tosssg§ga, a munkaflc® ok 8l tal 88ban @&|lk°r®hez kapcsol -8-kak°r®hez kapcsol
z®s®ben megnyilvsSinyek ®s a nwekfprms§2-rozott &s®l @ekedm®h|®s el R2r8sok al a
Eredm®ny |s®g. Er ethem®@olydlj 8ban ©°ltenek tes/® ®s®t tartja sze|{munk8j 8ban nem E-§
11 teljes2tmtel jes2gimk®nry orie|®r ®se ®r dek®ben es|rendel kez®s®re 8l lpet az eay-evdgy@ telj e-
orient 8l tm®l yi s®g. Zi ®s ¢temezi anflt°rekszik a |l eghs2t m®ny centri kus
k8 8t i g®nmagas®g .fki haszn§l ni .
precizit§gs, kitar
motiv_8ci jell emzi
Munkaf ol yamat ok eh|Munk&8j 8§t el sRsorb|Munkak®°r ®hez tarmk|Tev®kenys®g®t vng |
ajt8sa, szab8lyl|lkeretek, szab8l yoel |l 8t §s at °sroerk8snzi k [pont ok ®s kdrSetoa
kel sR t ®nyezRk tart8§s8veal et ®tf a®almeghat 8§rozott sza|meg, ink8bb az a
ell en®re is. vet kezetes munka-vel j8§rni, gondoskee|d®°nt ®s ek jell emzR
Fegyelmezet t- b8l yk°vet ®s, kignet pontos betargt|lamel yet a k¢l sR
12 | s®g, k°vet jell emzi A k¢l sRfelelR eszk®z%k, |jelentRsen b e f Mun-y
tess®g befol y8solj 8§k munkommuni k8ci - s cs |k§ §t emi att gyalRr-
menet ®t , hat ®k omw-y|f or m8§8k megvs8lasztirizni, felg¢lvizsg
m®nyess®g®t , gond
racionalit§gs, o bny
z R.
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nkat §rsakhoz |Munkat§8rsakhoz Odafigyel a csapaMunkat 8rsi kapcso
aszakmail ag t 8mogat -, szakmailt 8§rsai teljes2tm®|vagy nem mindig 8§t
811 8s, amel yhozz88l 1 8sa van,l-|zeti c®l ok kozottlsok szakmai fejloR
Fejleszt 8§nyosan k®pe|lir8&nyosan k®pes csoportj8bhan zajl|gat8s8ra. Az i nb-g
13 k®pess®geinim§sok k®pess®gein(tiszt8ban vaacsopoMi|d§s8t kev®ss® o0s&-
fejleszt ®ben Saj §t§-|®r dek®ben. Saj 8§t8§-|®rdekeit tartj a {g8i |l ehet Rs®get
tadj a, t 8morg|s 8t 8tadj a, t 8morglegy®@ridekeket k®pegel k®pzel ®sei f elRR
szem®l yes flsait szem®Il yes szor2tani dik, azokat nem t 8r j a fge
ier el k®pzel®lkarrier el k®pzel ®s ®i- val - s2t 8§sukat nem
®p?2t Rz@®d sksegtajben, ®p2tR visszalj
2z, pontos, s-y§Saj §t munk§8j a ®s|Fejl ett °nkriti k8Feladatai ®rt, do°n
el jes munkav{ir8ny8ban maxi m8t|[c®l | ai felad8sa,k-{vagy nem mindig ev
emz Rk °sszess|zett, munkav®gz®&s|ken®se ne®l k¢l tu|l Rss®get, jell emz
at8§rozz§8k a (tos, felel Rss®gtelfrusztr8ci: -kat ®s|k¢l sR k°r¢l m®nye
14 g |l ent ®s ek, k°vi®r dekek, c®l ok hemunkavsgl Il al - beRsfMunkav®gz®se sor §
®rRel Rss®gvg8l |[k°®z°ss®g®t, szeryd®sbRI a saj 8§t @s{teljes2tm®nyt mu {
szem el Rtt. D°nt®]j §hoz, a szervezkelez®rt kev®mSt®h &t s.
felel Rss®getgzok&kk [mai / szakmapolitika
k°vetkezm®nyeit ig¢felel Rss®gtelijesel
biztos, hat 8r {Munk8ja sor8&8n gye|Napi munkav®gz®ael¥ni smeret bRI sz§
av®gz®s mi ndelr Ten hozza me g t 8sk°r ®be utalt p-{szakmai hi 8nyoss§
er ¢l et ®n. cselekszik, do°nts®cs8n gyors ®s szalmunk8hoz kapcsol
s®g®t felv8llaljelhozat al ®s f el a d-g meghozatalakor bizony talan,

15 Hat 8rozot z®r e ®rnveegilt§t §sai flemzi . A tev®kenysjgyakran a felelR

magabi zt of el Rtt kifejteni,e-|t8roz- kereteket,|h8r2tva elod8zza
kedeteit megmagwalval amint a kor8bbla probl ®ma meMuon kd§
k8§ 8r a | mi nRs ®y-|f el adat ell 8t 8ssgsor&8&n m®g rutin &-
t §s, kovetkezetesymindig szem el Rtt|sa kapcs8n is i @@
res ell enRrz®st
rendel kez®sr e §Si keresen ®s erfMunkak®r ®hez t arot | Neh®zs®get j el enat
ez ®se a feladatok ¢k ®pes fel adatai t®-|kat k ®p es a regdldat ok meghat 8r o020
oss8g8nak ®s ny ®t fel m®drni, i dRkeretek kezottben tort®nR el | §t
el embe v®tel ®¢temezni, sz¢i¢ks@®@gstruktur 8l ni pribetart 8%saebbRI ad

16 || dRgazd§! K vez®s sor§r§- struktur 8l ni a fMmgv®grehajt8§sa sor8lazok megfelel R sz

’ §sok mell etTt-[r ¢ m®nyeknek megflnyomon k°vetni ®s|Az i dRgazds§l kod$§
at 8rai koz°d1i dRgazd§8l kod&8zsegyes®f el haszng8lt i dRig{neh®zs®gek | egt %ab
S . Refl ektiv|feladatok k © z Catol, i datok i dRi g®ny ®n&-
| val - szeml®sszef ¢gg®sek f €8l- r ®s ®b RI , feladato
l haszn8l §88n{r 8s a, val amint a®- meg?2t® ®s ®bRI , vV a
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korrekci-ja ®rdek(kenys®gek ®s az®k egym8shoz val - 8k-
nek rendszeres el nak t®ves f elznBrraey
az eredm®nyek - hatnak.
amennyi ben s-az;, kre-§
deti tervek korrig
I nform8ci - s ®s KT8bl 8zatokban szZelAz irodai al kal ma|Megszokott di git
technol - gi ai es zak|k al komplex mTvellan, gyakorl ottan egyszer T, begyako
t8§nak k®pess®ge azokb- I ki mutat &s|kiigazodik az | KZF|°n8&8ll-an haszngll
mo k at k®sz2t. K®gn&gl at 8ban. Munk ®j-|tal 8n nem haszn§8lj
forr8socki®8rimaz- i-nfges be8l |l 2t 8sokknfi-|vagy °sszetetteb
- kat °sszekapcsoljgur 81 8d &t®sz 2t i, jlhaszng8l at 8hoz, \Y
strukt ¥%r §ba szer Jaz I nternet | ehktifunkci -k i smer et
17 I KT, digi feldolvgozni. K®@Be|ls ®g eset ®n seg2tleszk®z%k®°n val
hozz§8®rt cCi -gyTjt®shez ®sp-|{ny¥jtani kol l ®g8i 1f ol yamatos ir8&nyn
csol -d- Yjszer T f sz¢iks®ge.
kreat2v megol d§sH
kalmazni, rendszerben gondo I-
kodni . Adat &8l | oms
t8rhelyen t8&8rol,t
kapcsol at ok vEltad
helyez el ®s m-do
I nform8ci -k kezel|Ctl §t pbanwol ult st|K®pea §l tala ismerAz inform8ci - -gyTj
n8l at 8nak ®s felrogz2tett adatokalhaszng8l at §val adal egink8bb pap?2ral
szintje ®s m-dja | ®vR ©°sszef ¢igg®selaz eszk®°z t8rhelrymunkav®gz®se sor §
a k¢l °nb°zR inf &rinet en, az eredm®|l ehet Rs®geket t 1
I nfor m§ci ban tal 8l hat - r{megadott szempont|ir®°gz2t®sre haszrmn8
18 Kezel ®s kozotti kapcsol atl]®sszehasonle&zrBis.t |s®ge az adat oki,-
adat b-8&@3 st §bl 8zat f 8j 1 okkal §ltala |[gyTjt®s®re ®s egy
feldol goj al kal mazhat - el jdg|l ®p®sbRI 8§11 .- miwv|z®s®re korl 8§toz-di
szerek s2®P®es k s 1 ni.
I nterneten tort ®f
|l ehet Rs®geit, k
csatorngit.
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PjszerT, a kor8hyp|Munkav®gz®s®re j |Munkak °r ®h e z tartoZFel adatai't | egi mk
ni tud- gondol ko|%j szer T megk°®zelt2jel | §t 8sa sor8n téjkott k°rnyezet benrn
konstrukt2v, i nnrelgazdags§8g ®s a-|r T megol d8s ok me/l 8tja el neh®z s8®
d&8sm- d, Yjszer T centrikuss§gg. Ker(kipr-b8l 8§s8ra,azvgraakor 8bbit I el t®
megol d8s ok ki gondla k¢l ©nfboPrzrfREsokbal|®tl et ek munkafol ym- dok kital 81 §8s as-
gazdags 8g arzos 8§81 @9z - inform8ci ®k &atek-|i nt egr 81 §s8r a. ra, Yj alternat?2yv
19 I nnovativ|ispeci 8l is szakmad-|s ®t ®s rendszerez
kreativi|korl ati al kal mazgt°rekszik -
probl ®ma megol d8s|tev®kenys®g®be ® <
kidolgoz8&sa sor 8n/|s kre Gondol kod RRs
sen asszociaSZem@
s®gj egyei hez a | 8§
j - humor ®r z®k sork
tozik.
Proakt2v szem®I| y&i-|Gyor s helyzetfel|lMagas szintT bel|l nk&8bb bev§glt ru
nyezR, tettre k®|rugal mas al kal maz|jell emzi K®pes gcselekszik, jelle
Kezdem®ny_eeset®n .kg,IsR s¢rik®pes megl 8§t ni a norm§k konstrukt?2|s¢grgetR n ynoBrh &Ks, |
20 K®szs®g n®|k¢',l_ is el ®bea|meghb¥yv- _IehetRs@thavasIatok megfoginehezen | ®p vagy-
proaktiv’itoknak, vil 8gos alte|rukt2yv j avas| aman szokott - 1. Az Yaj
gondol kodi k, ®s me g ®s | ®p®seket nehezen ®s | assar
megel Rzve javasl almegval - -s2tg8sa ®rd dik.
aktus8lisan k°vet ki
A tervez®s fontoJA tev®kenys®g®vest | Munkav®gz®she&apcs|{Munk§8j 8nak, d°nte®
m®r |l egel j ¢k a v8rlben megfelel Ren kipotenci 8l is kocka8|ges negat?2v k©°v
®s nem sz8§nd®kol t{d°nt ®sei nek k°velt - negat?2v k°evetnem, vagy nem m
k¢l ©°nbozR KeoplusSmni |l | et ve annak v8ilk®pes idej ®ben hek®pes fel m®rni, e2
®s a kock8zatok mAz esetl egesen nak megel Rz®s ®r e h®zs®gbe ¢tk°zik
Kc)Ck§zatszemben®z®s |l ehelnegat2v k°vetkezga megfel el R | ®p®s|megel RzR vagy kez
V§||a|§shogy egyes kock8lzlzat ok kezel®s®ree- Sz¢,ks®g eset ®n  ac- || ®p®s e k, t ev®kemy
21 Kock§zat junk, m2 g m8 s ok I R me_gold§_5| al Relk8§zatokr - | ®rtes?l8l §sa. A v8ltoz-
I(ezel®S®nt°rekedjg,nk, m2 g ze_tesenkldolgoznl, |_Iletveered e- szerepl Rket, szer\kock§zat.0ka_hbl3E£v
I(®pess®gesetekben csak a|ti d°nt ®sei n®l red t -, rutin jelle®H
kock8zat ok g8l t al |l embe venni A R szes2ti munk®8ja s
hel yr e8Il I°rtes&se&rja;, nlz R, majd az azt ak

tokban igyekszik minden olyan

| ®p ®s't megtenni ,a-
t- negat2v k°vete
r ¢l ®s ®t , el h8r 2t §
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Kompetencia Ki v 8§l szint en v |{Alapszinten van meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
J - kommuni k8ci - s |A szervezeti ®r dAz °nkor m8§ny wege¢tdét |[T° bbnyire odafigy
k®pess®g 2r8sban |el Rtt tartva, i saj 8t felel Rss®gim8&si k ko zo| el ®
®rthetR ®s f-kus|lk®pess®g®t fel has|kompl ex helyzeteklhogy az R 8§l tal a-
megfogal maz8s8nak|t8§vY¥, komplex kamp|k®pviselni Akt2w tek is ®rthet Reks8-
szTkebb valgly kE€n%9k2t §s8§ra t°reksziltR k®pess®ggel si k sz8m8r a. A n
sz8m8r a. Nyitott®-lkapcsol atokban eg|lamely |l ehetRv® tegszab8lyainak me g f
vel ke nnyen kezdte|sz2nvonal on k®pes|lkapcsol atok kialalsz:-belrim§amif-okat sk
muni k8ci -t, egy¢é¢tilk®pviselet ®re. Milszervezet.i egys®g|sze8ll 2tani Ko zrv
. k®pes a kor8§bbanlaz azon kz2vygl dort [sai val k®pes a noe
Kommuni k §¢ . . .
kapcsolat - m§r _megl®vR kapcis|sakkal Kommuni k8¢l at ot kialak2tani
p
22 teremt ®s z81l ni K®pes m8§gmagabi zt os, |l ogi klokozhat sz8m8r a
k@®pess®g meggyRzR m-don prla magyar nyel v megter emt ®s e m§ s
°tleteit, gondol aimegfel el R, v8l aszlegys®gekn®l vagy
verbs8lis eszk®zhklk2vgl dol goz- kol
taktus, t esttar tr§|csak a rutinhelyzetekben t  udja
t §8sa, sthb.) i s dszervezet ®t k ®p wi
nglja, k®pes a htajni k8ci -j a mi nd S
ner jelet k°vetve, ®s|2r 8§sban pontos, VY
visszajelezve kil®rt el mT ®s t°bbny
r§juk hatni n®ha kisebb k or@r-
nyel.
A felmerg¢lt n®zet |A szem®l yk° zi k@enA konfl i ktusokianoafi|EI ker ¢l i a konf led
' i ktusok okozta dRinek meg®rt ®s ®v |pon igyekszik megoldani, keresi ket , igyekszi k eg
val szemben®z®s |0l d8s8r a t °r eks zi|a kompromisszumokat. Uralk o-lal 8 s°p°rni N e mz-
cs°kkent ®s e, megs|lel Rre vivR m@mmgpa |di k ®r zel mei n, Kt ani a Vvit8k ®r zg
kezel ®s techni k8i|jvitsgkat, gy hogy|meghall gat8s8ra,s|[°sszetevRit, 2gyt
gyakorlata (pl m(szakmai ®s szervoe|lpontj uk el fogad§8s|j 8§t szem®l yes t &
kat . Az ®rintett ell entmond8sokat, |[tel mezi, nem a
keres el Rremutat |[k®z®°s pontokat, okaira koncentr 8§l
Konflikius - |l ehet Rs®geket a al apjait keresi. |®szre a konfliktu
23 kezel ®s Konfliktushelyzet¢negat?2vuma abban|®s k°zel ed®s ®t , e?
fel ¢l emel kednii alhajl and: ak§gr el®-|t ®s k ®nm ti A konf lzi
fesz¢glts®gein, kee|| yes ®s szervezent|tes r®sztvevRje
tart§gst tan¥%s2t . e |t® es kompr omi s s°z-
m®nyeket hi ggadtoa |t ®s ®r e i s, a mi fe
san ®rt®keld]i A esjeredm®nyek r ®s z la-e
t Rs®gk®nt kezel iem|d8s8t okozhatj a.
m®nyekbRI i gyeksz
®s v al S kritik§8t

el emeket

fel has z&-
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se pozit2v ir8nyt
Munkaf ol yamat -olgai |[Munk8j a wmeg8el el®RFel adataival kapc|{Nem mindig t°reks
racion8lis megszae|pes gazd§8Il kodni alrendel kez®sre 8l 1|®s az emberi er Rd-
r®koss8§g a p®nzzg81 1 - er Rf orr 8§sol8k|{f el m®r ni , azokat [san t°rt®nR, o p t8i-
energi 8val ®s a®-goss8§got tartja hat ®konys8g ®s erfl §8s8r a. Fel adat ledi
pess®g a szisztem|ligyekszik azokab-{szem el Rtt tart8ls|lsz8moltat§shban t2
Kelts®g :

24 hat®k0nyshaszon megfontol§:_nyabbarj felhaszn8|ni . Jell emzR r 8 najftet a csoport t ayg
jell egT d°nt ®seka-|dol kod&8a ®8Its®g |[zRen a megf elrelsk®
toss8g ®s a stratlelv®nek szem el Rtitrendeli a feladart
jell emzi d°nt ®sa dul ebben hi §nyPb
d8§sm-dj §t a raci nem megfel el R e
tudat oss8g hat§8ro megfelel R idR)

Szabg§lytudat ®s f|A feladatok el |l 8t|Fel el Rs, szab8l yklMunk§8j a v8ltoz-
a feladat ok, tevB® b8l ytudat ®s fe(s®gtel jes2t®sseln|intenzitBeswsx®kenys
Kisz§m2t-ht§§a sor §n. Meg®2j el |l emzi, munk8j alvonal Y%, °nell enR eredm®nygss®g®re
25 s § l'yi s®g, fsed aed RIsy, ksz2 nvonal Y. Me g ®%|t °rt ®n R munkav®egZzvan | el ki 8l 1 apot®a
zgﬁ kotel ess®gtel jeséillyis®g, mi rzetbem le pgme zhet R az e kornr ¢l m®nyek al akullsg
megb?z at'tes sz2nvonal Y, jobb tud8sa alapjirendel kezR. szem®I| yl 8t §s 8§t rendszere
ment ®n t°rt®nNR mu sz¢iks®ges.
jell emezhet R.
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v gl szint en v |Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
Az inform8ci - k, A munk§8j a sorg8n |A munk8j 8val k apc|A rendel kez®sr e
fol yamat ok re8lis|{jutott t ®nyeket ,a-|m8ci - kat, adat ok{t ®nyek, j el ens ®ae
k®pess®ge, maamzazplul §mi nt j el ens®geket-|]k®pes a sziks®gegs|tok ®rt®kel ®ses om
ill etve igazs§8gtgal|tekintettelaz i nf or m8ci§8-sorol ni, ®rt ®kel niink8bb az infor mes
hat 8roz8§s8nak k®p|s8rka®pes re8lisanmegfelel R d°nt ®selge, mintsem az -
Kritikai a kritikai gondg-lprioriz8Ini, a z oek t al ma hat 8r oz za o
26 gondolkodI°nb°ztet®s a neg|l ®vel a megfel e®H d8s 8t , emi att s o}
magatart§gst | seket levonni ®s a Sz¢ nem kell Ren racite
| ®p®seket megt enn kezetesek, ®r zel
sz®l eske°or T infor befoly8solj 8k azo
®s infor mglodhrdrod
m-dj 8t r aci oma lkiuts
jellemzi.
A befoly8sep8si 8lg|]A csoporttagokatit|A csoportteljes2t|Csapat szintT t§&rq
faja, amel ynek e&(beosztottjait) Rs|f or m81l j a, ir8ny2otlegyenszil 8rds8g¥,a
m®ly el k°telezRd®]kommuni k8ci -ra °|lyamatokat. Sz ab8l yok r®nem vezetR beoszt
el l 8t 8§s8nak ®s ®Hmeghallja a t°b-m8k gyakran az R-|hocjell.eg/li sszajel:z
Il yes fejl RI®s ®neks ®t . A miT kldpdv@saz |[z®s®re v§lnak csolnem rendszeresenn
Munkat 8§rsakhoz viegym8sra wutaltsg8gjgadott ®rt®kk®. saM{den esetben ®p2tH
t 8mogat -, szakmai|f akad- t 8mogat - -°-szajel z®seket, ®ts|jegy ®ni ®s csop
M§ s o k hozz88I1 1| §s, amel yyd®s. Vezet Ri ®s re|jrukt2van reag8l ,d|igyekszik °sszeha
27 motiv§|§c®lir§nyosan k ®pe|lt 8s8val p®lI d§t mru | szeresen ad ®p2t R Vvi se& |
m8 s ok®pess®geinek [sai p®l dak®pk ®&n & n|ket.
®r dek®ben. Saj 8§t§- A konstrukt 2v, K®r-
s 8t megosztija, n-§nyez®seket t8&mogam
kat §rsait feladat|san befoly8solj aa-
val amint szem®l kelmat okat oy, hogy
ben, karrier -el k ®p zel ®s-ft eremt az egy®nir-
s¢l ®s®ben. Ep2t B |dekek k°zott
szaj el z®seket ad.
HosszY i dRn kerelTev®kenys®ge sor §(Munk§8j 8hoz kapcsaoTev®kenys®ge v§8lIlt
munkatev®kenys®g kereszt ¢l k®p es aaltokat k ®pes hossz¥% Z-{(annak eredm®nyes
ell 8t 8§8sa, amely &e|ltev®kenys®get kig-v|t ¢ 1 azonos minRs®(mennyi s®ge pszich
28 | Monot - -niatffigyelmet is megkiben el |l 8tni, a me fizikai 81 | apbu Bt
pszichol - giai ®s? z teljes2t m®nye
t®st is megk2v§8n. gyakran sz¢ks®ges
Korrig8lni
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v gl szint en v |Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
|l degen nyelvismer|K®pes idegen nyel |K®pes idegen nyel|Nem vagy csak min
szinten) hosszY, °sszetetlt|°sszetettebb sz%v|besz®lgendeayel ven.
vegeket, ®s felisfdanival - -j 8§t mi nd |[sor 8n er Rsen t 8n
jelent®startal madkiel vont t ®m8kban, ford2t8st, me g ®rzt
nyan, spont 8n m-id|szakter ¢l etn@ag.foly Wi-|lk°z°kr e, progr a@
. k8§l . A nyel vet rrkonyan ®s spont8nikenys®ge sor8n ne
29 Nyelvismeret hat ®k onyan h as ztnB8|a mi |l ehet Rv® teszbizonytal anul h als
sas8gi, ak§gr szaklnyel vi besz®l Rkkelvet, alapszituS8ec
Vil 8§gos, il feldt 8rsalogni, hogy |k®pes megol dani
sz°veget k®pes al|lsz&m8ra ®I vezhetzR
t ®m8 kban. |l etes ®s vil 8gos
sokf®l e t®mak®°rbel
A k°zvetlen YitrmBunygK®zvetlen ir8ny2k|Munk8j 8ra jell emgzA vezet Ri utasz2t 8§
n®l k¢l i munkav®gzl -an k®pes a c® ®|d°nt®shozatal, illt°erekszik, al apwe
®s vegrehajtgs) ®-|tel ®vel munk&8j §tr-|proioriz8| §«k®Ppaelks|zetts®geket tel]j
kenys®g megszerva|vezni ®s megval es|Fel adatait ellenRiszab8lyk°vetR m
30 ¥n§||_S§d§lkod§s, munkaw@ket tesz a sziks®dtos visszacsatol 8§fjell emzi, teljes?
s®ge. megszer z®se ® k®pes ell §tni lehetingadoz - , nem e
egy¢ttmTkoedik a az el v8r8&8soknak n
ter¢l etek k®pvise felel meg .
feladatok, tervek megfogalmaz § -
s8ra munk§8j 8val Kk
Az Yaj probl ®m8k |[Fejl ett §ttekintK®pes arra, hogy |[A munk§8j 8val k a ¢
felfedez®se, ezek|kritikai ®s anal§-olyan megol d8sok |l ®m§ Kk eset ®n Yat m
meg®rt ®s e, amel vy s8val k®pes a szelamelyeket saj 8§t nem tesz javasl!l as
val t°rekv®sselb-|{probl ®m8kr a gyor simeg is tud val -ts|ra.Egy-egy fel adat v
| ®mamegol d- gond({innovat?2yv megol d§v®gz®se sor8&n haa|sor §n mechani kus g
Probl ®ma munkav®gz®s sor 8rkidol gozg8s8r a, enlitikus ®s a krit|nemtesz javaslatot az esetleges
probl ®m8kkal val hajt8&8s8ban i s akami |l ehet Rs®get bl{hib8 k el h8r.2t 8s8r a
31 ®rz®kenysk®pess®ge, azok v8l.l al felt8r8&8s8ra. A pr
probl ®maj, , B 3 '
megold§sk vet kezm®nyeinek, sor§_n kreat2v, i en
megol d8s | ehet Rs®H | ®sei , hasznos (g-{
s8ra ir8nyul S m®ny ez
munka. C®lszerT n
azt a magatart 8§snt
ben a pr qgmin®mé&tl &8
tatlan akad8lyt ||
Pszich®sA folyamatosan Vv8|A munk8b- I fakad:-|K°nnyen kezel. alA mindennapi prob
32 terhel het|gyakran nem v8rt,|®s az ad hoc felgprobl ®m8kb- | ®s aalhoc feladatokb- Ir
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v8l - szinten v|{Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
stressztike¢l sR ingerekre, ma z - neh®zs &fPenkneyjt ok b - | fakad- fens|hel ®s s el nem, vagy
v8l aszad8s k®pesslkezeli, el RremutS8alkab2r §sa egyenl etimegk¢zdevuinkab2r §s
kat dol goz ki, a |kezel ®se sor 8n ag- |egyenletes, a stres sz kez
sor8n a probl ®mao|lol d§s&r a f-kusz§8/sor8&n <csak a neg
| ®s mel |l ett az ® megol d§sok kidolgdqcs®kkent ®s ®r.e f -k
kezel ®si techni k&
za.
K®s zs ®g ®s k®pes|Tudatos ©°nfejlesz|{Bel ¢l rRI ir8ny2tr-|A k¢l sR nyom8s ¢r¢
(egy®ni ®s csopoleg®sz egy®ni karmgka«l ®s ®rt®kekkinyilvgnul -, Yaj g-
|l ehet Rs®gek ®s koln®zRpontb- I, szean{zi k. K®pes az °nrjszerz®sre ir8nyuel
Refl ektiviszisztemati ku®r ®®|t ®gi §) a ment ®n ekt ev®kenys®g®nek z®s jellemzi
re8lis®L nl ®s ®r e . Azok fejpl|dzsel ni a saj 8t-|saj 8§t tettei®rt W
33 munkav®g-z{csol -d- bel sR mot|fejleszt ®s®nek t{l al §8sr a.
k®p, | 8§si , jobb2t 8si esmegval -s2t §8s§t. P
°nfejleszijzett s®g. r ®s zt a saj 8§t k o n
i g®ny er RbRI ®s a mun le-a
zet ben t°rt®nR f
Egyidej Tl eg t°bbo-
tiv8lja, ezeket Kk
Azel v®gzendR felpadqHi 8§8nytal an i smerlelT°bbnyire ismeriy-|Cltal ban i smer.iy-
csol atos rangsor |kezi k az ©°nkor m®@nlzat. szervezet felzati szervezet f ¢
m8s feladatokhoz -|zet fel ®p2t ®s ®t s-|el j §r 8§srendj ®t , el j8r 8srendj ®t ,
d8sok, okok, k°velrendj ®t , f ol yamat a|azonban egyes esetekben nem azonban nem minden szervezeti
34 Rendszer - ®rintett szerepl Rleg®sz®ben 8§t 8t all 8tja 8§t eg®sz®beegys®g eset ®ben yi
szeml ®l effi gyel embe v®telae|egys®gek k°z°%ttiz|egys®gek k°z°ttiz|s®gek k°zotti mu n
dat v®gz®s ®rdek®b|t §8st, feladatell §t8st, feladatell 8§{feladatell 8t 8st.
sor8n a bizonyt al {javaslatot tesz a folyamat ok
kezed ®ss megval -suegyszerTs2t®se, §-
nak n°vel ®se ®rde
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v gl szint en v |Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
A kitTzott c®l ok|Munk&8j 8hoz kapcao/Munkav®gz®s ®r e j|Fel adatell 8t 8sa s
el ®r ®s ®n ek, megvit okat ®s azok hgel vRegzendR fel adoa|r°vidt8v¥% c®l ok
szem el Rtt tart8§gk°z®p ®s hossz%t §l atos rangsor feljftartja szem el Rtpt
prioriz8l 8s8nak ®rtel mezni nd®=sekmi{f el adat v®gz®s cs8n azok hatgsai
feladat el v®gz®selt ®sei sor8n figyelamelynek sor 8n a8 -|figyelembe, a pillanatnyi sik erek,
munkav®gz®shez feladatok priori@&-gi t®nyezRk kezel-{aktualit8sok nyer
35 Strat®gi|felt®tel ek biztos/telek biztos2t8s8|sul A feladat ®|-| azokban.
szeml ®| eff el adat ok si keresli dRhorizonton t%l | ben a munkav®gz®s
az ell enR@rewWs i i d idRt 8vra tervez. ges fekt @tiglteos 2t §
kompetenci 8nak. Amegval -s2t8sa ®rael(a feladatok siker
befoly8s8nak szem|lezetts®g ®s hatjaz ell enRrz®se ies
El k°telezetts®g ® I emzi k mumscadv®g z tenci 8nak
a megval - -s2t8s
®r dek®ben.
Szakmai fel kk®sz¢nh|Az °nkorm8nyzattel|lAz °nkorm8nyzattel|Az °nkorm8nyzatte
t ®s szintje. Egy|ti egys®g®vel k agp |t i egys®g®vel k asp |t i egys®g®vel k aap
vagy feladatk®°rhelit8sokat folyamallit8§sokat 8l tal 8&ilit8&8sok tekintet®
§ltal 8nos ®s hel8y|lk°veti, ®s napr a-kt, de nem minden esetben re n- |[kezk mi nden esetben
r§sendszer (kapcg- kkal rendel kezi Kdel kezi k naprak&s|inform8ci - -kkal. N
szab8lyoz§s, a sziterg¢iletet ®rint Rt- [kal Egyes szaknterg¢letet ®rintR
standardj ai, eg|t ®rr el tiszt8ban8§-®intRen hi 8§ngrtallsas {t apasztal hat - a g-v
36 Szak®rtellk°telezetts®gek,h-|lyi v8ltoz8sokat |t a vonatkoz- jo(szab8lyi hg§tt®r i
nol - gi ai tud§s, tk°vetizieravegzet hat|{i smeret ®ben. A jlojogszabg8lyi vElt
el R2r 8§sok i smeret|teljes k°rTen tisjtoz§sokat t°bbny/minden esetben k¢©°
az ezek figyel ¢ koeveti, a szervezla szervezet hat §s
kapcsol atos mu n al apvetRen tiszt8lteljes m®rstz@&k8beann 1
sthb.). Szab8lyoz
eset®ben ir8&nyad:-
®s k®pz®si k°evet el
Fel adat ok, szem®d- |K®pes magasan m¢Saj 8§t ®s szervezeAfeladat ok, er Rfio
ok °sszehangol §®&|tel jes2t m®nyT ®s | munk§8j 8§t az el Ryrin8ci -j 8val t °r ekis
ge a hat ®kony flvgl |l al szervezelt|fel elnRemagas sz2nvdm8 is kombin8ci - g4
c®l j8&8b-1I, a tev®kl®p2t éemit,konyan ®s|lvezi, szervezi ®s || §8s8r a. A szemed-
s din8ci - ja. nyesen mTkedtetni|repet vE8lIl al a kenys®gek, folyaean
zervezR .
37 k®szs®g’ m8s ter¢letei sB8§folyamatokban, rdhangol §sa azonban
ci - kat ad, azokRamegfelel R inform8|z°kkenRmentes, a
di k, ®s munkat 8rzs|rendszeres hasznoS§lesetben kommuni k®&
t°nzi, hogy seg?k-{ygat 8s8ban, val ami| m8k okoznak.
| ®m8k megol d8s 8§t r§sok megfelel R§-
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Kompetencia

Kompetenci a

r °

Ki v 8l szinten

v { Alapszinten van meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
nak koordin8ci - -j §l
A k¢l onf®l e embetr | K®pes munkav®gz®{Jel |l emzRen seg2t@Fel adatell 8t 8s8rm
jaik meg®rt®s®nek|sgyek kezel ®se «o|f el adatok megol dg8|gyil agoss§8g, a sz
seg2ts®gny¥%jt8s kilek (k¢l sR ®s belgel v8llalkoz-, jell emzR, az egy
ezirg8nti el k°teleljig®nyeinek n&s8 g akj{s ze m®I vy, aki haj llnem, vagy nem mindig veszi
figyelembe -v ®t el ®r e @B-legy atTtk® dni m§ s erfigyelembe d°nt ®shoza
s ®r e. Seg2t Rk®sz, |munkav®gz®se sor §a probl ®mafelt 8r §
Szoci §1 i hogy erRfesz2t®smeljel zett i g®nyek,s-|el R2Zr 8sokat konz
tos2tsa, hogy f e®-mer ®s ®r e, azokat|l ehet Rs®gekhez m®
®r z®kenys ; . .
38 . g2tse az cgyf® |m-don kezelni k®p{matl anul kezel i,
emp8ti a, o 2w s )
seg?t Rk®s bel ¢l i vagy k2v gl s ok esetben h§r ]
’ zal mat ®s egy¢t tnm 8truh8z8s h¥z. -dik
rang¥% kapcsol alt®oke
szik megi smerni 138
saj 8§t munkg8j 8vali
vV®l em®ny ®t ®s ap
leszt i tev®kenys ®geR
s ®t .
A tanul 8gr a¥%j i s|Tev®kenys®ge sor8§|T°rekszik arra, §8ffMunkav®gz®se sor §
megszer z®s ®re ®s Yaj es mmt ek megszenhoz kapcsol - d- jlkor8bban megszere
val hajland-s8g,|al kal maz8s8ra. A |legy®b ismeretekkelre t8maszkodi k, c
Tanul§sikozott a tanul §&-81 I |l ehet Rs®gekielnaprak®sz inform§miatt v8l Il al kozi K
hajland-sd®5t’ a tanul 8s®4haszn§lja tud8s8njval amint a kapcsolfriss2t®s®re, b Bv
39 talnul§sikenys®gk®nt kezekl|sz®l es?2t®se c® j BIm®l y2t ®s ®r e, s|j 8hoz kapcsol -d-.- -
I(®pess®gmai ®r dekl RI®s @®s|z®sr e mi nt | e het HAmennyben arra l ehet®kat, m-dszereketz-
toss8g8t jelenti amely k®pess®geiom|lad- dkikhas z az8idmeratb R-|kesen ves zi §t ©®s k@
z8s8nak eszk®zekqv2t®st enci §8l.i s ¥t j|teni munkafolyamataiba.
el k®pzel ®ELanomgak - jt
defini 8§l.
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v8l - szinten v|{Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
Terhel hetR szem®IlFel adatel |l 8§t 8s8t 2¢Kapcsol -d- t ev®kge|Rosszul al kal mazk
munkab?2r §s, kitarir 8s, kitart8s jellfelel R nsz®xit emi nR|{fi gyel met ®s i g@n
Terhelhetlv§|toz' munkarendqgyel m®t hossz¥% t 8 hossz¥t8von k®pegt R f el ad atao leladatok
40 Kitarts Fel adat ®s c®| oe-jaz ell 8tand:- fela(feladatok °ssze®a|=°ssze®r®§®bRIstre$sz'@
1d ®s, ha SsvZZ44 figyegs2tani. A Ina@ryyh& z - potenci 8l is sk|rosszul t Tri, s o k
motivs8ci - fennct@®@lriler Rs bel sR motivg8(tusokat -1 kezelihelyzeteket mg§sr a
el ®r ®s e ®rdek®ben | kil ®p bel RI ¢k.
Az elv®gzendR f et |K®pes a tev®kenp-dMunk8ja sor8&n r°g|Munkgja sor 8n | ¢
csol atos rangsor |[csol - d- feladatolk®z°tt k®pes ranglel Rzetesen °sszeaf
sikeres feladatv®(szervezni ®s meglyazokhoz megval : se?|tervnek megfel el R
amelynek sor8n a§-m®ri fel azok fon|z®s rendel ni, a |feladatai rangs er
gi t®nyezRk kezel-{re8lis, megval - -s2{rendszerszerTen §mez®s®hez gyakran
TervezRr|SUl - A feladat ®l-rendel ni hozz8jurklmunkav®gz®s ®r e jlseg2ts®get, irsgny
41 "|lben a munkav®gz®s|t ®kel ®s ®n e k k°®szipont oss§g, preci z
k®pess®gges felt®telek bi|§tl§tja a folyank®szz2{vadyéddvi munkate r-
a feladatok siker|k®pes fel k®s z¢ | nivet amely a feladatok megval .-
az ellenRrz®se ies|helyzetekre ®s ab-|(s2t8s8t nagyban t|
tenci 8§nak. | ®m8kra m8r el Rze
lel R mae Bl alter
dolgoz ki.
A munkak®©°rh©°z tariFeladataihoz kape|Tev®kenys®g®hez Megszerzett ismereteit nem vagy
el |l 8§t §s 8§t seg?2tR |tek el m®l y2t ®s®relnapr ak®s z i smeret gcsak tsse®dgel k ® p8e-
kapcsolatos tudat |foyamat osan nagy munk8ja sor8n be-®j 8§ban integr 8l nig-.
Tudss ®s k®pess®g Yj t§uf§ktet, t°rekszik|kal mazni . Toreksz|s¥%l yt f_ektet t aniu
42 al kal maz s8r a, al kal maz§8s8§/di g rendelke'z®s®r'rendelke'z®sre 8§l l|{nek fe1|gszt®s®r§e—
k®pess®gs§ra. ter¢l et ®t ®rintR-|inform8ci - k, esak|{s 8r a. Emi att a Ww§
m8ci - k. A megszer|jszerek, amel |l yela-{nyekhez kev®ss® zt
helyzetnek ®s a |[t®konyabban tudj |kodni , munkav®gg-
megfelel R m-don e|el |l 8tni k8bb a rugal matl a
ni a munkafolyamataiba.
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Kompetencia Kompetencia r?° Ki v gl szint en v |Alapszintenvan meg az adott Nincs meg az adott komp e-
megnevez® kifejt®se adott kompetencia kompetencia tencia
Megfelel R m-dsze&-|Az el j8r 8si szab Az el j8r 8si szabi{Az el j 8r 8§si s z a by§
s8val az gy f ®l betartia, a sza b 81 yok kbetartja. T°reksz|tal an, ®s nem t°
csoportok ig®nyea|k°zott t°rekszi k8-lel j 8r 8sa szakszeitr|lhogy ezek keret ed
posabb felt8&8r8sa,r 8sa sor 8n az isdtott az cgyfelek |[va a |l ehetR | egtke
kiel ®g2t ®se vagy teljes korTen kijlhi vatkozi k k¢l sRE-ben kiszol g8lja
kozos megol d8sker|sgyf ®I i g®nyeir R|lyokra, hanem azonnal, magy a- |(szervezeten bel ¢l i
| ekv®s. r®szl etesen t &) Gk|r8zkod§s ne®l k¢l i-1i g®nyeit.
s®ges inform8cieki smeri az gy f ®l
' gy f-®I z®sr e bocsgtj a, maga i s kezdem®no|
orlient§lt ny ¥j t a tovs8bbi |([latfelv®etelt.
43 lehet Rs®gekr RI Eé-j
partner - . . -
K°®zpont Vs rT,. kommuni k8ci
egy¢ttmTkedR. Az
fejleszt ®s®vel, al
sz2nvonal 8nak n %v
csolatos javaslatokat tesz. Ism e-
ri az gy f ®l t
®s/ vagy inform8ci
cgyf ®I val ®kdeéeny a®
°sszef ¢ggR ki n ¢
szi;ks®gl eteinek a
I z| &«kteireskedel mi ®Munk8ja sor §n k®pl; zIl et i t 8rgyal §8soMunk&8j 8§8hoz kapcs
sz¢lts®g a szerve|®s gener $lyamatok an ° -k ®pvi sel ni szervell ehet Rs®geket a
bev®telt teremtR gott megh¥z - d- gea|®r detk,ei °szt°onzi Gszinten k®p es t §
44 Lol et ®ra szervezet egyebs|t Rs®geket. Szerve bev®te|t¥ jelent Ht°rekszi k Yj k b (88
! nak ®rt®kes?2t®s®r{tervezi, szervezijlegy¢ttmTkeod®seket |[s8r a, ki ®p2t ®s ®r e
bev®telt jelent -lgazdas§8gi , izl etijsor8n vezet Ri t 8m
seket, illetve az ezzel kapcsol a-|[sz®l es2t ®s®re ®s Imunk§8j a.

tos potenci 8l okat
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4. SZ.MELLEKL®RAM{ VELETI KOMPETKENCI C

Azi dRvwedl - hat ®kony ga(zld8R kaozd®&sl kod§gs)
Az i dRvel wval- gazd8l kod8s ol yark®pemnEl®e X elseampaeatren c ihao
az el Rrel 8that- feladatok ®s R megtilel Ekz®shet Bkl | egy
egym8snalkyan m-don, hogy a fontos feladatok indRben t?©°
jen. Ez a prioriz8l 8s k®pess®ge mellett a fehs8l1l2totHt
j a, az el Rrel 8that - feladatok easget ®RBEame®p K%dyet Kkmiz Rt ¢
hat §8sok kapcs§gn. Mi nidemmyeaen | ®teajn®tk2 t h g ugyanakkerc h ni k § k
sz8mos clzear®!| yi s®gj élel emiRkompetenci a) i's °sszetevRj
hat ®kony gazdS§l kod§s mTvel eti .kfegyepneet zeentcti s§@&ga,k k(intianrtt §
aminek a fejleszt®se csak hosszabb i dRt8von, z-®s foly
musok mell ettt hat ®kony (az ®rintett el emi kompetenci
t®tl en¢gl befoly8solj8§k).
Azok jellemzRi, akik rend Azok jellemzRi, akik nem
kompetenci §val ezzel a kompetenci 8§\
A Hat ®konyabb munkav®gz|A Rossz feladatsorrend -v §1 aszt §s
A T°bb szakmai elismer ® A El mulasztott hat&ridR
A Kisebb stressz, frusz|A Felel Rss®g8thg§r2t§s
A Tobb | ehetRs®g az el RIA T% terhel ts®g, fruszt
A Tobb siker az ®l et k¢|A Kompromi sszumok a min

Azer Rf orr 8§swaklk-alhat ®kony gazd8l kog&zsd§ Ek®RABs )y &8s
Az erRforr8sokkal valk-odBat &koanmpyet gar d 8l aa zk @prelss ® t es

m8§nyzat megl ® R er Rf orr8sainak t8rgyilagos aB8enos?2t §s¢
suk ®rt®kel ®@sz®reer Rf orr 8sok gazdags8g8§nak felismer ®se
P®Nz¢gyi er Rf orr 8sok, mozg- --ehtehlgfi § poonid€3y pagyomgny
szok8srendszerek stb.) mell ett a r@gdondasigis Rass vaBm hal
rejel z®se az-t earviRefza®rsr 8¢ echni kai tud8s 8§t is- felt®t
gazd8l kod8&8shoz ®rt Rsz&enberfm&jnlyetatt i f ol y a ntieltrendee kil ®1 e

kezik i g®nye ®s k Gigyarsas ®genta ol | ®s d°nt ®s k®pes a k

-s/fejlesztR beavatkoz8sok i dRben val -K®pegsl| Gp @®seg s&r d
k8sra ®p¢l R all ok8ci -k t®nyekre ®p¢l R konstrukt2zv me;

®s az k&tta8lsasok mel |l etti meggyRzR kommuni k8ci -ra.
Azok jellemzRi, akik rend¢ Azok jellemzRi, akik nen
kompetenci 8val ezzel a kompetenci §)

A £rt®kelik a tervez®st/lA Gyakran jellemzi Rket
A Az erRforr8sok sokf®I|A Szkeptikusak a str a®-
I 8tj &8k sekkel szemben
A £rz®kenyek a (plaegpgyla8 A R°vid t8v¥% ®rdekek ve
kornok t®tl ens®g®r e) A A cselekv®s akad§l ys
A El fogadj 8k az YratR+ hi 8nyg8ban | 8§t 8§k
forr8sok felhaszn8l 8s|A A feladat ok del eg8lu§
A ¥r °mmel al kal ma z-hasdon |l asztj 8k
el emz®si m-dszereket |A Frusztrg§ltak a szertve
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Azok jell emzRi, aki k rengq Azok jell emzRi, aki k nen

kompetenci 8val ezzel a kompetenci §)

A £rdemi szerepre v8gynA A vezetRkkel szemben

®s | ehet Reagei k va vesznek tudom§st, v
azokat

A tud8smegoszt8s, tud8sszerz®s(®sdg8eh8asadkammat §s

Atud8smegoszt §s, ®sdiTfLsand kawemaz!|8st ®n kompetSeryz atnko
szakember ®r z®k eny a tud8sra ®s a hum8n kompetenci 8k meg

|l ehet Rs®gel smer i a tud8sra vonatkoz:- kl asszi fj-i k8ci - ke
|l eszt ®se ®rdek®ben hasznos?2tani is tudja. Bizz &lsom j el
nemcsak k°zvetlen cser ®vel ve8l hat kifizetRdRvV ®, hane
tud8&8st megosztanak, amibRI jelentRs olyan k°zj- - kelet

is r®s7edgbal kal maz8sa egy®nileg ®s csoportjd&ban is
t®nyek seg?ts®g®vel ®rt®kelni a tud8sal klkk®sma z=8 st wed & dn
hi 8nyok azonos?2t8&8s8ra ®s gyakorl ott a hig8nyz.: tud§8s

| ®t rehoz8s8val vagy m8sok tud8§s8nak adaptsgci - -j8val . ¢
fejl RA®s ®t sz8mos eszk%zzel tudja seg?2teni
Azok jell emzRi, aki k rend Azok jell emzRi, aki k nem
kompetenci 8val ezzel a kompetenci 8§\
A Az eredm®nyei ket |- s|lA Az eredm®nyrey &ksen kW g\
(ha nem fTzRdik m®rfe A A forms§lis k®pz®sen s
zeti ®rvdesk zat art 8shoz el egendRnek tartjsk
A Gyorsabban, motiv8ltqA Feladatukat |egsz?ves
] tanuinak hat §rol §sok mel lett v
A Nyitottak az interdi s/ A Nem szeretik, ha me§g-
A Szeretik a t eamben v sok el Rtt
] eszmecser ®t A M8sok eredm®nyei vel
A K°nnyen megny2l|l nak m§ szkeptikusak
A K2vgncsiak m8sok er ed|A Elfogultnaktekintika  szakmai visszaje |-
A Tobb szakmai elismer® z®seket

A k°z°s c®l ok ® rdek®ben t°rt®nR el k®°tel ezRd®s ®s k?°
(Strat®gi ai szeml ®l et)

Ak°9z°s c®l ok ®rdek®ben t°rt®nR el k°teltezrRdIesm&s K v et

petenci 8val b2r. szem®ly a jelen imetgeRyrrt&&ls-e k&% sdzesk@gbh®nnd
fogva k®pes a t®nyek, i nf or mg cti ®rky eRkrkt eRlk ell eR?sr®r ek ont e xt
k®pes a k°z°ss® tehetR c¢c® ok megfogal mazg8s§8r a, a co®l
tereglek azonos2t8&8s8ra. El k°telezett az el v®gzeendR f el
z8sa mellett, a bizonytalans8gi t®nyezRk ®s adapt §ci
szempontj 8b - | ®r demi ®rintettekkel. K®pes a | ®nyegl §

®segy ®ni aspirsgci-k ©°sszef¢igg®seinek felismer ®s®re. A
rendszert szem el Rttt tudja tartani, ®s a c®l ok fel®

kompetenci 8§nak. Szakmai/techni kai tud8sa a s°trat ®gi al
het R, de olyan el emi kompetenci 8k is jellemzik, mi nt
a megval -s2t8s ®rdek®ben.
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Azok jell emzRi, aki k rend

kompetenci 8val

Azok jell emzRi, aki k nem
ezzel a kompetenci 8y

A Tervszer Tek

A Fegyelme zettek

A Szakter¢lete¢k saj 8t as
Il Ren analitikus gond
Rket

A A k°z°ss®g siker®nek

A Tart-san inspiré8lijsgk

A VezetRi szerepk©or?®klhe
kat

A £rzel mileg vez®reltek

A Gyakran v§lrtSamryak

A Megk°zel 2t ®s¢k kritik
Rket megwézd®selt szem

A Gyakran el ®gedetl|l ené@k
ré¢l m®nyei vel vagy a tk
s®g®v el

A A kih2v8sok
r8§l nak n8l uk

revid | & |

Az ®rintettekkel v al

Az ®rintettkbimmlnivie@seigy¢ttmiked®d et ®n

kommumTk8 difas t@se resg®g )

kompetjens

szen

S
el

kommuni k8§ci -s ®s kifejezR k®pess®ggel rendelakezi k
r§ntAz °nkorm8nyzatok sz8m8r a i s egyre gyakoribhb
idegennyelv -t ud § s, amel yet munk8ja sor8&8n megfelel RR-szinten

tenci 8§t birtokl
tR ®s f .

versengR helyzetekben i
egyc¢cttmTkod®snek

szem®l vy
kusz &I& fpzerBdt8esk8r a,
port fogad- - k®zz @@ttt mTke d®s't

nemcs ak

k ®pes a

fontos csel ekv®si
s L,kn®pnets a®r v ed snerzyne |l Ry

l'yi s®g, ke eshi@®ad ss ®g° nnyen felismeghnet RmTIES ds®s ,az

pat munka, a kvatapieta §radartneresel®gnt Rs®g®t, ®s k®p&-s

s8ra, mTkoedtet ®s®r e.

Azok jell emzRi, aki k rend Azok | el | e mznem rendekiezindk

kompetenci 8val ezzel a kompetenci 8\

A A partners®gben | ehet|A A partners®gpeel earetrihef
I 8t nak el v8r8snak tekintik

A Analitikusan ®rt®keli|A A saj§t probl ®m8§i k m

A Empatikusak nem jelenik meg

A R§sz&nj&k az i dRt a pAIdR ®s er Rforr8shi §aeay

A K®szek osztozni a sik]|. relik a p_artners®g| ?

A Yromet |lelnek az e |A Nem kezeli k a kommum®i

gye geket

A szolg8§ltat8sok,

a fod egravrenz otk @sagdsp 2 v8l t 0z8§sokhoz

al kal mazk(ldrBsov 8ci )

A szolg8ltat8sok, a
mazkod@s k®pes

ban meghat8roz-
ret RI f ¢ggRen t &g
pont ¥.s8gr a
kontextusoknak
s®g ®t a
®s tudja kezelni a
tud al kal mazkodni v8l toz-

mot2vum a
perspekt2v8ban
®s -saz efmd |I®Y eemma te .
megfel el ni
ke rnyezeti kih2v8sokhoz val
v8l toz8sokhRwamaashozzg8FVE8szefjiel viEem

°nkor mg8nyzlniit iskzuaskeenrmbgondol kod§ k,
sSe®Rpe kr s egl & Pc Eckhdat® 9 d ®k a

rendgszerszert
standardi z8ci
t®sd - m - addsazpet Al eviii §tl 8i ss zi §gs® nky®ept e
al kallemed kod §s

k ®pes a
Nyitott a

feladat §8valr ethsszef ¢g
ametVken®b | eggi®iocBgabb

forms§
forr8s
el fogadNyatohtaneks2em@eti |l en 8l

ez

VvV a

Sszervezet8r®s aa vi§8dItyyaBastokk ome g/t4jl =

k

- r

r

munkakeezegl m®hgék Bezaskm@& h&2r ny
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fejl Rd®s s el kapcsol atos el k&l ¢loegzetetl y1BgE8sokRak ®al a

i g®nye vez®rli. A folyamatok optimaliz8] §s8t®-®s az °

nek jav2t§gs§8t k®pes mi nRs®gs zfeenml|®lsezttt®slr,e ®&sonat MbB RS

(®rt ®kel ®s, visszacsatol 8§s) seg?2teni

Azok jellemzRi, akik rend Azok jellemzRi, akik nem
kompetenci §val ezzel a kompetenci 8§\

A lzgal mas kih2v8snakR-|A A minRs®g k®r d®s®t me
®ggel kapk®ond @ fos| v e gondol j 8k

|
s
A A versenyk®pess®get ttalA A versenyk®pess®g ka-p

i 8b-1 alak2that: - naks-|{ d8l yokra hivatkoznak
nak ®rzik A A kudarcokn8l ments®g
A Keresik az objekt2v ®A A p®nz¢gyi |lehet Rs®ge
 ®s m-dszereit AA vilsgglstssuk sodr - d
A K®szek tanul ni a tapa
A A faladatokra f - -kusz§
A T8rgyilagos viszonyba
s8ggal
Az °nkorm8nyzat c¢c®I| jaival, tev®kenyigalkgpesolatasl ®s szol g
Kommuni k §cTig&j ®koztat §s)
Az °nkorm8nyzat c®ljaival, tev®kenys®gei vel ®s szolg
k§cria k®pneksorm8nyzat i § mankee mb e®s ®r t i egyr ®szt az °nk
szakpolitikai t°rekv®seit, m &5 ez@kkapcsoldtds kamm 8 b am v an
ni k8ci -s |l ehet Rs®gekkel. ®Bgy zla®Bé¢ y o0 &dpeciBduckenonp ai+ t
ni k§ci -ra, hogy ne s®r ¢l j°n a partners®g el ve. K®pes

er Rs2t ®s ®r e, de nyi tRbt ®r ke z ®| kosronpSicki & ikfrieah fi s . £Ert ®k k ®n
a transzparenci 8ra ®s a t®nyelkan ®Rali aipgelttetk§jt@B ®Rktoatt &

nemcsak k°vetendR al apel vk®nt tartja fontosnak, han
funkcion8lis hioaa®®Plo&r - | folytatott kommuni k&ci - seg?
ve®t el ®t a f el adatok meghat 8roz8s8ban ®s v®grehajtgs§ghb
Azok jellemzRi, akik rend Azok jellemzRi, akik nem
kompetenci §val ezzel a kompetenci 8§\
A Fel k®s z ¢ | teezke n atze k kelA A c®l ok kommuni k8ci®-4
megf ogal mazg8s8r a g®t al 8becs¢l ik
A £rz®kenyek az ¢zeneteA A partners®gben kel lte
visszajel z®sekre s®get | 8tnak
A A c®l ok k°z°ss® t®t @l|A A c® ok mozg-s2t- e ¢
val - s2t8st seg?2tR hat nek

A probl ®m8k ®s az ig®nyek felismer ®s éelfssneret)z arr a val

A probl ®m8k ®s az i g®syak fael ias matleRrs gl ecat g&Bnl Sksonmp et en s

korm8&nyzat.i szakampbeobk®me&k az oan o0 s@zklgas § nem acs e-

|l ekv®s el ker ¢l ®s®t seg?2tR ®rvet | 8tja, hanemAa probl «
probl ®ma felt8r8sa ®s megol d8sa ter¢l et®n kompetens

gyakorl atias ®s kreat2zv. Az analitilkud ome klka B Is2stz@d by ¢
seket t8r fel ®s anal -gi 8kat keres. A gyakorl atias pr
ezek bev8§l 8sa teszi sz8m8ra a rutinokat megR®zendRv®
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pess®g kev®sb® szeret.i a megszokotmegrhegpdl, d &g o?kieetg,k °rzeer

t ®sek al kal maz8s8r a. A h8rom megk®°zel 2t®s prlobl ®mat 2

kal mazhat -, ®s eszerint tanul hat- techni k8k iesmeret ®t

lezi.

Azok jellemzRi, akik rend Azok jellemzRi, akik nem
kompetenci §val ezzel a kompetenci 8§\

A A probl ®m8&8kban a |l ehelA A probl ®m8kat b®kI!l vy-n
A A probl ®mamegol d8s teA A probl ®madriesyohel yett

®s gyakorolj g8k el kendRz®st v8lasztij §
A Konstrukt?2vak A A probl ®m8k napirerd
A Kev®s tart-s, megolda Mmegyszer a kudarcok Ip
van g8l ja

Proakt2v szer epvh&lllyal &ser senyk®pess®g ®s a szolg8ltat
®r dek ®{eArut on- mi a ®s felel Rss®gv§8llal §8s)

Ahelyi versenyk®pess®g ®s a szolg8ltav8§bbkl mi pRa®gE2 ®r the

tart8s komplex k®pess®gek egy¢ttese. Fontos rel eme a
korm8&nyzat falain ®s c®ljain t¥li | 8t §8sm-d. &z felad
l ent hdt8 ny®h- napos, ®ves vagy ®vtizedes t8vlatokat [
t8vliatoss8g is | ehet telep¢l ®si, t ®rs®gi, reegi on8l i s,
l' yi versenyk®pess®g ®s a szolg8ltat8sok minRs®ge ter
ater ep, a gyakorlat ®s az emberek sokr®tT vil&gg8&nak i

k®pess®get 2rja k°rg¢l ,hoagyi a ehmpdmRiv®n tmBkid®sn-§1 t al n
tett fejl RA®si ki h2v8sok ®s | ehet Rs®gek meg®athet Rv®
g8l 8s hellyehe¢ét Rs®gek k°z°ss®gi felismer ®se ®s - megr ag:
sujon . A proakt2zv magatart8s nem mindig tal &gl e ogad:- k®
tenci 8khoz szerencs®s, ha tov8bbi ol yan el eme- kompet
g2tik a proakt 2lv®tsrze’jvettts®ag. e k

Azok jellemzRi, akik renq Azok jellemzRi, akik nen
kompetenci 8val ezzel a kompetenci §)

A Szeretnek el ®be menni|lA Ink8bb reag8lni szek ¢

A Tg8vlatosan gondol kodn ra

A Haszn8§lj8k az intu2ci|. S§?§t .

A Szeretikhd sgtavas!| atail™ S2°vesen dolgoznak of

ton feladatokon

t-kra tal 8l nak i
A EIl Rnyben r®smeskR§li k, a

A Mindig tudnak tenni valamit, amivel . .
. szinten j-v8hagyot te-
hasznosnak ®rzi k magu ket
A Gyakran panaszkodnak|
vagy t Yl kev®s fel ada
£Erdemi, hat ®konys8got n°velR digit8lis 2r KtEud8s, in

ismeret)

A digitsg8lis kompetencia nem k®peéezbet 8PRs g @kld azt fkallt w®t8e
erre vonatkoz- javaslat a r®szeredm®nyek benButat s §t
kon mefeglt A polg8rmesterek ®s m8s °nkorm8nyzati veze
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illetve | 8tva a vonatkoz:- tandamcie&k at ,j °miRs zegryii rkt megl
kompetenci 8ja ®s versenyt®nyezRje | esz, kieg®sz2tett
ci 8 az informatika ®s a digit8lis megol d8sok haszn§gl
Azok jellemzRi, akik rend Azok jellemzRi, akik nem
kompeten ci 8v al ezzel a kompetenci 8§\
A Komfortosan ®rzik mag|A El Rnyben r ®spzaeps?2rtail kaypa
szerepben mentumokat
A Otthonosan mozognak a szoftverek v i-|A Megvisel. Rket, ha ta
| 8g8ban formokon v8ltoztatni
A Ha % informatikai e A Pj platform eset®n k@
ni, feltal 8l )8k maguk k-znak a k2s®rletez®s
A Rendszerben gondolkodnak A Nehezen hagyj 8k el a
A Legal 8bb alapszintem |A ErRs frusztr§8ci -t ®r
ng8lj8k az angol nyelyv nyelvT tartal madkkal t
A Tisztgn | 8tj8&8k az inA Hom8lyos fogal maik
kock8zatokat ®s has@gn m8ci -biztons8gi kockls
got n°vel R megol d8sok riasztja Rket
A Ha probl ®m8§t ®r z®kelnlA Az informati k&8ban a 2p-
az informatikai megol t 8§s8t ®s nem a megol d
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P®Il d8k a munkak°r°k megnevez®s®re feladat ell §
Munkak®rter
megnevez®s¢g Gener8l -/ Koncepcio Koordin§l / OperadqV®grehajt- [/ | mpl emg
szint
1. T Al pol g8§rmester
POIS;:Q::::':’ T FRpol g8§rmester
1 Pol g8r mester
2. 1T FRjegyzR 1T AljegyzR 1 Jogi asszisztens
. T JegyzR T Pol g8rmester.i hi- \ T Jogireferens
JegyzR, alje T K°rjegyzR m8§nyzagzt 8§l yvezet R Jogtan8csos
1 Megyei fRjegyzR
3. 1 Gazdas8gi vezetR 1T Gazdas§8gi el emzR 1 P®nzg¢gyli égyint ®zH
! Gazdas§gi igazgat -|T P®nz¢igyi oszt 8l yve
GazdasS8gi ter ﬂGazdas§gi {hegjyetmsgat-
felelRs f Gazdasggi |.rodavez
1 Kezgazdas§8gi ®s zsz
gat - s8g vezet Rj e
1 Szg§mviteli ®sep®nR
4. T Beruh8z§8si o0szt 8l yT Ber uh 8S8«l8lse n Rreferé®s i
1 Beruh8z8si, besze|f Beruh8z8si | ogc?2 mf
MTszaki beraih § meltet®si oszt8&lyvyY Beruh8z8si ¢gyint@
k®rt felelR 1 Energetikus T Beruh8lzé8lsonyol 21t -
1 MTszaki oszt8&§lyvezf Kiemelt fRreferenstg
f MTszaki menedzser | MTszaki ®s ber uh§z
5. P8l y8zatok®rt |9 P8l ysgzati irodavez9q P8l y§zati koordin§ 9y P8ly8§zat | eleferensol 2
®a gener 8l - |/ koncepciongl akba@PkenRe@®gstjat®ggai gondol kod8st, tervez®st k2vE&n a munk
akoordingl - / szervezR (operacifehaldiaz 8k, ) teoel®kegys®gek ®s az azokhoz sz ¢ks®ges er Rfor
el l enRrz®s®vel t8&mmmgatja a folyama
av®grehajt- | megvahesz2tarfjet! egev®kenys®gek a feladatok konkr®t megval -s2tgsBt jelent

goz-lt -
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P®l d8k a munkak°r°k megnevez®s®re feladat el | §
Munkak®rter
megnevez®s¢d Gener8l -/ Koncepci o Koordin§|_- / OperaqV®grehajt- / | mpl emg
szint
1 Projektmenedzser 1T P8l ys&z@astitel ep¢l ®s
referens
1T P8l y8zati p®nzgigyi
1T PS8l y8zati referens
1T PS8l y8zati refereas
nedzser
1T P8ly8zati szakrefe
1T P8l y8zati t8&8mogat §
1T P8l y&p@nez¢sgyi refe
T P8lyg8zatkezel R ref
1 Projektassz isztens
1T V8rosfejleszt®si 8¢
zat?2r )
6. 1T FR®p2t ®sz T FRkert ®sz T ElemzR t®rinformat
T FRm®r n° k 1 £p2t®shat-s8gi ¢9Yy
FR®p2t ®sz/ Fe 1 MTszaki ell enRr
rendez®s®rt f T Telep¢é¢gl ®sm®r n® k
T V8rosi kozl eked®si
1T V8rosrendezR m®rn°
7. T Telep¢l ®sigazgat - 1 Energetikus T Energeti kai écgyint
. . |T V8rosmenedzser T Telepe¢l ®sfejleszt @ Krnyezetv®del mi r
Telepel ®stej 1 Telepc¢l ®sfejleszt @
T V8rosstrat®gi ai r e
8. Hel yi gazd-as T Portf -1 menedzsegf Gazdas8§gfejleszt ®s
l eszt R, ber z-h § T V8l Il al koz§8si kapcs
t°nzR
9. f MTszaki irodavezet|Y Beruh8z8si, besze | £p¢écl et izemel tet ®si
f MTszaki szakal kal mel teb®zt 8y oszt§7 Gazd§l kod§8si ®s
czemeltet®si fRosZ Y K°zterfedleggyel et v referens
V8ros¢zemel te T Telep¢l ®sgazda T Ingatlan ¢zemel taelf
tel ep¢l ®s ¢ z@-mg T 1 zemel tet ®si ®s V] ki referens
s®rt fel el H oszt8§lyvezetR T L®t es? tyr®Rnmyel t et ®s
T 1 zemel tet ®si i rodd rens
T I zemel tet ®si koordf K°zszolg8ltatsgs sZ
T 1 zemeltet ®si kop-z| T MTszaki ®s ¢ zreferemd t
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P®l d8k a munkak°r°k megnevez®s®re feladat el | §
Munkak®rter
megnevez®s¢d Gener8l -/ Koncepci o Koordin§|_- / OperaqV®grehajt- / | mpl emg
szint
lyettes T Telepeé¢l ®s ¢zemel t g
T 1 zemel tet ®si 0szt §9 Telep¢l ®sf-ePs e gzied
T V8rosrendezR m®r n?° tet®si ¢gyint®zR
T V8rsgzemel t et ®sti T Telep¢l ®srendez®si
vezetR T Telep¢l ®srendez®si
T V8ros¢igzemeltet ®si T Telepe¢l ®sstrat ®gi g
T Tel ep¢glz®@smel t et ®si
T Ter ¢-Pet telepe¢l ®¢
szak¢égyint ®zR.
T I zemeltet ®si refer
T 1 zemeltet ®si szak
szak®rtR)
1T I zemeltet®si ¢gyin
T V8rosrendez®si $ gy
1T V8ros¢zemeltet ®si
10. 1 Hums§n er Rf orr8s |1 Foglal koztat 8§si 09T Emberi er Rfgoyrirn§ts®z R
igazgat - T Gazdas&g8gi ®s hu| T HRassziszt ens
] Hum8&n Er Rf orr §se- oszt8lyvezetR T HR fejleszt®si mun
zet R f Hum8&n er Rf orr 8s zf {1 HRreferens
1 Hum8n er Rigarzrd&d k t8lyvezetR T HR ¢gyint®zR
igazgat - T Hum8ner Rf orr 8§s telT Hum8n menedzser el
1 Hum8npolitikai ve gazd8l kod8&8si o0oszt§T Hum8&8n ¢gyint®zR
1 Szem®l yzeti ®s T Hum8ner Rfppazd&l kod| T Hum8ner Rfasxzisziers
fRoszt8ly vezetRj|T Hum8npolitikai OsZ71 Hum8ner Rfipgyi8nst ®z R
Fogl al kozt ate§| Szem®l yzet.i igazg M Oktatf&g |l eszt ®si 8®FY Hum8ner Rgazd8Il ko®@ 4§
l el Rs 1 Szem®lyzeti vezet ci-s o0szt8lyvezet H z R
T Szem®W®y munka¢iggytr | Hum8ni gazgat 8si ek
vezetR rens
T Szem®l yzeti oszt 8l Hum8npolitikai el H
T Hum8npolmamnkat 8§r s
f Hum8npolitikai ref
T Hum8npolitikai S z e
T Hum8npolitikai éay
T Hum8npolitikai, ok
f Hum8nszervezR
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P®l d8k a munkak°r°k megnevez®s®re feladat el | §
Munkak®rter
megnevez®s¢d Gener8l -/ Koncepcio Koordin§l .- / OperagqV®grehajt- /[ | mpl emg
szint
T Szem®®y munkag¢gy®-
zR
1T Szem®l y¢ésgyi fRel Ra
1 Szem®lyg¢igyi gazdjs
l eszt R
T Szem®l y¢ggyi mu n ksa
s®gi Iflgittaat - szak
i referens
1T Szem®l y¢gyi refer €
1 Szem®ly¢¢igyi szerve
1T Szem®l y¢é¢igyi tans8cs
1T Szem®l y¢gyi scgyint
1T Szem®lyzetfejleszt
T Szem®l yzet:i admini
I Szem®l y®eth®r ¢gyin
11. Kezfoglalkozt{9f Munkaerifaci igazgat T Kezfoglal koztat8si|T K°zfoglal koztat §si
i r8ny?2t8s8®rt csoportvezetR
12. f Hum8nszervezR f KezmTvel RA®si szak
. T Kez°ss®gszervezR
Hum§n|tRer¢Ieet® 9 Kulturs8lis referen
xS 9 Kulturs8lis, ifj Yes
rens
13. 1 Marketingmenedzser 1 Civil kapcsolati referens
T Kommuni k8ci -s refe
Kommuni K-8c T '\r/le?e:erl:set ng ®s ko
-s/PR(/emngearrketlk-n f PR ®s marketing fe
1T Rendezv®nyszervezR
T Sajt-felelRs
1 Sajt - referens
14. M Vagyongazd8l kod§8s-i|T Portf- -Ii -menedzser|T £rt®kbecsl| R
Vagyongazdsl ko zet R T 1 zemel tet ®si ®s v T M'T'kf’dtet@si ®s wa
felel Rs oszt8lyvezetR d8si referens
’ T Vagyongazd8l kod8se-i|T Vagyongazd8l kod§8si
t R 1 Vagyongazd8l kodS§si
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P®lI d8k a

munkak®r ©°k

megnevez®s®r e

feladat el |l §

Munkak®rter

megnevez®s¢d Gener8l -/ Koncepcio Koordin§l .- / OperagqV®grehajt- /[ | mpl emg
szint
f Vagyongazd§8mhkoadaskii
referens
f Vagyonhasznos2t§8si
1 Vagyonkezel ®sii ref
15. T I'nformati kai oszt 8§ Y Adatgazd8l kod -
T I'T koordinS8tor T I'nformatikai felel
T RendszerszervezR 1 Informatikus
Informatikus/ ada t- T I'nformatikai ntuink zat
gazd§l kod - t 8rs
T I'nformatikai ¢ Z eamng
t 8r s
1 Rendszergazda
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