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természetesen a nem online bevonasi formak je-
lentésége is szamottevd, megfelel6 alkalmazasuk
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is egyik kritériuma lehet a sikeres telepilésnek.

Ennek fontossagara és az egyes nem digitélis be-
vonasi formak jellegzetességeibe enged betekin-

tést az Utmutato fejezete és az alabbi brosura. KAPCSOLODO BROSURAK:

* Bevonds és kommunikacio a telepiiléseken
o Blrger Férum

* A telepiilések fenntarthatésaga
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A NEM ONLINE
BEVONASI FORMAK
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késziilt ,UTMUTATO”-hoz az 6nkormanyzatok szamara
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A telepiilések lakossagbevonasi lehetéségei rendkiviil
valtozatosak lehetnek, ami szdmos tényezé mellett fligg
részben a teleplilésen él6k sajatossdgaitdl (pl. demografiai
mutatok), részben a bevonadsi folyamatokat végzdk reperto-
darjatdl is.

Fontos kiemelni, hogy az egyes moddszerek nem jobbak
vagy rosszabbak, sokkal inkabb az adott telepulésre, az
adott informacidra vonatkozdan lehetnek hatékonyak, vagy
kevésbé hatékonyak.

A nem online bevonas formai
1. KOZMEGHALLGATAS

Kutatdsainkban - a visszajelzések alapjén - a kozmeghallga-
tds nem mUkodik optimalisan, ebben a formdban felesleges;
mas, alkalmasabb formak mikddtetése taldn hatékonyabb
lenne a lakossdg bevonasahoz. A férumok sikertelenek, mert

* kevesen és mindig ugyanazok mennek el,

* ritkdn tartjdk ezeket az alkalmakat,

* azidépont sokszor kedvez6tlen, vagy

* sokak szamdra érdektelen események is napirenden

vannak.

Ajanlott kérdéseink a kozmeghallgatassal kapcsolatos
telepiilési gyakorlat atgondolasahoz

1. Az 6nkormanyzat évente hany alkalommal tart

kézmeghallgatédst?

. Milyen céllal tartanak kdzmeghallgatdsokat?

3. Milyen visszajelzések érkeznek a lakossagtol
a kézmeghallgatas sikerességéré|?

4. Mennyire elégedett a lakossag a kdzmeghallgatassal,
mi a véleménye arrol, hogy ilyenkor a fontosabb
Ugyekrdl, kérdésekrdl részletes és hiteles
tajékoztatast kap az 6nkormdanyzattél?
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5. Hogyan méri és értékeli is az dnkormanyzat
a kozmeghallgatds népszerliségét,
eredményességét?

6. Egy-egy kdzmeghallgatds alkalmdval dtlagosan hany
kérdést tesz fel a lakossag az dnkormanyzatnak?

7. Az 6nkormanyzati oldalrdl a kérdések milyen
aranyat (%) valaszoljak meg helyben, azonnal?

8. Akdzmeghallgatasrél milyen online kommunikacios
fellleteken szamol be / tuddsit az dGnkormanyzat?

9. Akdézmeghallgatasrél milyen hagyoményos
kommunikaciés csatorndkon szamol be az
onkormanyzat (pl. Ujsag, TV, radid, plakatok stb.)?

10. Amennyiben kozvetiti az dnkormanyzat
a kozmeghallgatasokat televizion, akkor él6
kozvetitésként, esetleg az interneten vagy felvételrdl
(vagva, szerkesztve) lathatja azt a lakossag?

2. LAKOSSAGI FORUMOK

Az allampolgari részvétel (pl. a kozosségi tervezés) régdta
alkalmazott formaja, amely szdmos téma kapcsan hagyo-
manyos gyakorlattd valt az 6nkormdnyzatoknal. Az ilyen
forumokkal kapcsolatosan a Motv. nem hatdroz meg sza-
balyokat, de vannak &gazati torvények, amelyek el&irjak
a lakossdggal torténdé egyeztetést, a folyamatos tdjékozta-
tast, illetve a lakossdg bevondsat a dontés-el6készitésbe. Az
ilyen alkalmak egyik lehetséges mddszere a lakosségi forum
0sszehivasa.

3. ALLAMPOLGARI TANACS

+Az dllampolgari tandcs egy egyenlé részvételen alapuld don-
téshozatali és -el6készité eljards, amelyben 15-30, a sajat
mikrokornyezete képviseletében jelenlévé éllampolgar vesz
részt. Az dllampolgarok csoportja nemek, életkor, vélemények
szempontjabdl reprezentativ, a dontést meghivott szakértok
meghallgatasa elézi meg, a folyamat végeredménye egy kon-
szenzusos dontés.”

4. OTLETLADA

Az otletldda, céljat tekintve elsésorban eléremutatd, a fejlé-
dést segitd dtletek, javaslatok befogadasara alkalmas zart doboz.

Az &tletladdk

* |ehet§vé teszik az 6tletaddk anonimitasat,

* amegfeleld elhelyezéssel biztosithaté az egyenlé
esélyl hozzaférés,

* segithetnek ndvelni az dnkorményzattal szembeni
lakossagi bizalom szintjét,

* segithetnek a javaslatok dontésekbe vald beépitése
altal javitani az dnkormanyzati munka elfogadottsagat,
illetve a telepiilés sikerességét.

5. RESZVETELI KOLTSEGVETES

A koltségvetés egy bizonyos részét meghatdrozott célra
hasznalja fel az 6nkormanyzat. A forras felhasznalasarol egy
lakosok altal megvalasztott, kiilon e célra létrehozott testiilet
tesz javaslatot. Kdzvetett modon a lakossag donti el, hogy ez
a forras milyen fejlesztésre kertiljon felhasznaldsra.

Elégtelen tajékoztatas esetében azonban a kevésbé informalt
lakosok kifogasolhatjdk a beruhazas sziikségességét.

6. TELEPULES BEJARASA

A helyi képvisel6k / polgarmester idénként személyesen be-
jarjdk a telepilést, hogy a lakossagtdl beérkezé igényeket,
javaslatokat, problémakat, visszajelzéseket tovabbitsak az 6n-
kormanyzat felé. Ez kisebb teleptléseken mukddhet, hiszen
ezeken erés személyes kapcsolat alakulhat ki. A lakos a meg-
szokott kornyezetében kerilhet bevonasra.

7. UTCABIZALMI RENDSZER

A helyi problémdkat helyi szinten kezelik. Az utcakdzdsségek
vezetdi tartjdk a kapcsolatot az Onkormanyzattal, rajtuk
keresztll térténik az informdciok dtadasa.



