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1.  BEVEZET£S 

A helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si sz²nvonala meghat§roz· eleme a lakoss§gi ®letmi-

nŖs®gnek, a v§llalkoz§sok telephelyv§laszt§si motiv§ci·inak ®s a gazdas§g mŤkºd®s®-

nek . Ennek kºszºnhetŖen a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si sz²nvonal§nak megtart§-

sa, illetve fejleszt®se fontos feladata mind a helyi kºzszolg§ltat§sok tºbbs®g®t biztos²t· 

ºnkorm§nyzatoknak, mind a szab§lyoz§si feladatot ell§t· §gazatir§ny²t·knak. 

A helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si sz²nvonala csak akkor fejleszthetŖ, ha a szolg§lta-

t§si sz²nvonal m®rhetŖ, megfoghat·, ®s az ®rdekelt felek egys®gesen ®rtelmezik a kap-

csol·d· fogalmakat. 

Mivel a  helyi kºzszolg§ltat§sokra vonatkoz· kºvetelm®nyek jellemzŖen tºbb jogszab§ly-

ban, illetve egy®b dokumentumban tal§lhat·k meg, ²gy neh®z §ttekinteni azokat, ha va-

laki §tfog·an akarja meg®rteni az elv§r§sokat. Ez megnehez²ti azt is, hogy az ®rdekelt 

felek az ºsszef¿gg®sek ment®n tudj§k egyeztetni a szolg§ltat§si sz²nvonal, a szab§lyoz§s 

®s a finansz²roz§s kapcsol·d· t®makºreit.  

A K¥FOP-2.3.3 -VEKOP-16 -2016 -00001 azonos²t· jelŤ "Helyi versenyk®pess®g-fejleszt®si 

kutat§si programò (tov§bbiakban: HVK projekt, vagy Projekt) keret®ben a kapcsol·d· 

jogszab§lyok, szakmai aj§nl§sok, strat®gi§k feldolgoz§s§val, valamint a lakoss§g ®s v§l-

lalkoz·k ig®nyeinek figyelembev®tel®vel a helyi versenyk®pess®g szempontj§b·l ki-

emelt 25 darab helyi kºzszolg§ltat§s vonatkoz§s§ban aj§nl§sok ker¿ltek kidolgo-

z§sra az ºnkorm§nyzatok sz§m§ra, amelyek j·l §ttekinthetŖ form§ban ºsszefoglalj§k 

ezeket a kºvetelm®nyeket ®s seg²ts®get ny¼jtanak a kºzszolg§ltat§sok tudatos mŤkºdte-

t®s®hez. 

 

1.1.  AZ AJĆNLĆS C£LJA £S FELHASZNĆLĆSI LEHETŕS£GEI 

A jelen aj§nl§s elsŖdleges c®lja az, hogy egys®ges ®rtelmez®st biztos²tson a szolg§l-

tat§si sz²nvonal fogalm§val ®s annak szintjeivel kapcsolatban a Projekt §ltal kiv§-

lasztott 25 helyi  kºzszolg§ltat§s eset®ben.  

A dokumentumban a helyi kºzszolg§ltat§s ®s a szolg§ltat§si sz²nvonal fogalm§t az al§bbi 

defin²ci·k szerint haszn§ljuk: 

Helyi kºzszolg§ltat§s: Azok a kºzszf®ra §ltal szervezett, illetve a kºzºss®g ®r-

dek®ben v®gzett kºzc®l¼ szolg§ltat§sok, amelyek jellemzŖen telep¿l®si vagy leg-

feljebb j§r§si szinten ®rhetŖk el, telep¿l®si/j§r§si szintŤ szereplŖ ir§ny²t§sa alatt 

§llnak, illetve az Mºtv. alapj§n az Ŗ feladata ell§tni ezeket (pl.: ·vodai ell§t§s, 

alapfok¼ eg®szs®g¿gyi alapell§t§s, kºrnyezet-eg®szs®g¿gy, helyi kºzºss®gi kºzle-

ked®s, helyi kºzleked®sszervez®s, helyi kºzvil§g²t§s biztos²t§sa stb.). A helyi sze-

replŖk §ltal ell§tott kºzhatalmi tev®kenys®geket nem tekintj¿k a helyi kºzszolg§l-

tat§sok r®sz®nek. 

Szolg§ltat§si sz²nvonal: A szolg§ltat§st·l elv§rt, elsŖsorban a haszn§l·/ ig®nybe 

vevŖ ®szlel®sei, fogyaszt·i el®gedetts®ge oldal§r·l meghat§rozott kºvetelm®nyek 

(mennyis®gi, hozz§f®rhetŖs®gi, minŖs®gi, finansz²rozhat·s§gi stb.) ºsszess®ge. 

Az aj§nl§s ºsszefoglalja a helyi kºzszolg§ltat§sokhoz kapcsol·d· jogszab§lyi, 

szakmai, ®s ig®nybevevŖi elv§r§sokat. A d okumentum az elv§r§sokat  szolg§ltat§si 
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szintekbe rendezi a kºnnyebb kezelhetŖs®g ®rdek®ben, tov§bb§ mutat·kra , ellenŖrz®si 

m·dszerekre tesz javaslatot, amelyek alapj§n a kºvetelm®nyek teljes¿l®se igazolhat·.  

A jelen aj§nl§sok seg²ts®g®vel az ºnkorm§nyzatok meg§llap²thatj§k, hogy jelenleg 

melyik szolg§ltat§si szinten biztos²tj§k az adott helyi kºzszolg§ltat§st, ®s mi-

lyen felt®telek biztos²t§sa kell ahhoz, hogy azt magasabb szolg§ltat§si sz²nvo-

n alon ®rhess®k el az ig®nybevevŖk.  Az aj§nl§s testreszabott v§ltozata tov§bb§ fel-

haszn§lhat· ak§r kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sek mell®kletek®nt is, a kºzszolg§ltat·t·l el-

v§rt szolg§ltat§si sz²nvonal pontos meghat§roz§s§ra. A javasolt mutat·k, ellenŖrz®si 

m·dszerek pedig alkalmasak lehetnek arra, hogy a szolg§ltat· v§llal§sai visszam®rhetŖk 

legyenek.  

Az eur·pai orsz§gok gyakorlat§ban egyre jobban terjed a helyi kºzszolg§ltat§sok me-

nedzsmentje ter®n az a gyakorlat, amely a kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos elv§r§sok, v§l-

lal§sok rºgz²t®s®re ®s egyeztet®s®re alapoz (Citizenôs Charter). Ennek a m·dszernek a 

l®nyege az, hogy a fenntart· v§llal§sokat fogalmaz meg arra, hogy az adott helyi kºz-

szolg§ltat§st milyen szolg§ltat§si sz²nvonalon (pl.: milyen nyitva tart§ssal, milyen szol-

g§ltat§si elemeket k²n§lva) fogja biztos²tani. Ezeket a v§llal§sokat egyezteti az ig®nybe-

vevŖkkel, illetve az Ŗket k®pviselŖ szervezetekkel. Az egyeztet®sek eredm®nyek®ppen 

l®trejºvŖ dokumentumot §ltal§ban szolg§ltat§si chart§nak szokt§k nevezni.  A fenn tart· a 

chart§val deklar§lja azt, hogy mit tud v§llalni a helyi kºzszolg§ltat§s kapcs§n, az ig®ny-

bevevŖk pedig a charta alapj§n megismerhetik azt, hogy mit v§rhatnak, ®s ehhez k®pest 

adhatnak visszajelz®st a tapasztalt szolg§ltat§si sz²nvonalr·l. A tapasztalatok szerint az 

elv§r§sok meghat§roz§sa, egyeztet®sek ®s azok teljes¿l®s®nek visszam®r®se m§r ºnma-

g§ban jelentŖs javul§st okoz a szolg§ltat§si sz²nvonalban, elsŖsorban azon kereszt¿l, 

hogy a szolg§ltat· tudatosabban tudja a saj§t mŤkºd®s®t az elv§r§sokhoz igaz²tani. Az 

aj§nl§s §ltal meghat§rozott kºvetelm®nyek, mutat·k, ellenŖrz®si m·dszerek j· alapot 

k²n§lnak az ºnkorm§nyzatok, szolg§ltat·k sz§m§ra ahhoz, hogy helyi chart§kat alak²tsa-

nak ki a helyi kºzszolg§ltat§sokra. 

Az aj§nl§s c®lja az is, hogy kºzºs alapot teremtsen a szakma sz§m§ra a minŖs®g-

gel, szab§lyoz§ssal, finansz²roz§ssal kapcsolatos egyeztet®sekhez, tov§bb§ seg²t-

s®get ny¼jtson a szakemberek sz§m§ra a kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos elv§r§sok egy 

dokumentumba tºrt®nŖ rendez®s®vel. A helyi kºzszolg§ltat§sok szab§lyoz§sa, finansz²ro-

z§si rendszere kapcs§n lefolytatott szakmai egyeztet®sek egyik neh®zs®ge az, hogy jel-

lemzŖen a r®sztvevŖ felek m§shogy ®rtelmezik az elv§rt szolg§ltat§si sz²nvonalat ®s a 

saj§t elv§r§sukhoz igaz²tj§k a szab§lyoz§ssal, finansz²roz§ssal kapcsolatos ig®nyeiket. Az 

aj§nl§sban javasolt szolg§ltat§si szintek lehetŖs®get biztos²tanak egy szakmai konszen-

zus kialak²t§s§ra ezen a t®ren. Az aj§nl§sban javasolt szolg§ltat§si szintek az §gazatir§-

ny²t§snak ®s a szakmai szervezeteknek abban is seg²tenek, hogy egys®ges alapon m®r-

hess®k fel ®s ®rt®kelj®k a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si sz²nvonal§t, ®s ezek alap-

j§n tegyenek javaslatot az §gazatot ®rintŖ fejleszt®sekre. 

Tov§bbi probl®m§t jelent az, hogy a helyi kºzszolg§ltat§sok szab§lyoz§sa szerte§gaz·, 

²gy sokszor neh®z §tl§tni a kºvetelm®nyeket, ®s §tfog·an meg²t®lni a felmer¿lŖ fejleszt®-

si javaslatokat. Az elk®sz¿lt aj§nl§s ºsszefoglalja a Projekt sor§n vizsg§lt helyi kºzszol-

g§ltat§sokkal kapcsolatos jogszab§lyi ®s szakmai elv§r§sokat, ²gy kºnnyen haszn§lha-

t· lehet az §gazatir§ny²t§s szintj®n a tervez®s sor§n, illetve szakmai egyeztet®sek 

alkalm§val a kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatos kºzºs ®rtelmez®si keretek kialak²t§s§hoz.  
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1.2.  AZ AJĆNLĆS ¥SSZEĆLLĉTĆSĆNAK MUNKAMčDSZERE 

Az aj§nl§s ºssze§ll²t§sa h§rom meghat§roz· kutat§si tev®kenys®gre alapozott, amelyeket 

az al§bbiakban ismertet¿nk. 

A vizsg§lt helyi kºzszolg§ltat§sok ell§t§s§val kapcsolatos kºvetelm®nyek meg-

hat§roz§sa 

Jelen aj§nl§s elk®sz²t®se sor§n az adott helyi kºzszolg§ltat§st j·l ismerŖ szak®rtŖk felt®r-

k®pezt®k az ®rintett helyi kºzszolg§ltat§s jogszab§lyi h§tter®t, valamint az ºsszes olyan 

st rat®gi§t, szakmai aj§nl§st, illetve egy®b dokumentumot, amely valamilyen form§ban 

kºvetelm®nyt fogalmaz meg a  vizsg§lt 25 helyi kºzszolg§ltat§s szolg§ltat§si sz²nvonal§-

val kapcsolatban.  

A felt§rt kºvetelm®nyeket a szak®rtŖk kieg®sz²tett®k az adott kºzszolg§ltat§s biztos²t§s§-

ban j§rtas ºnkorm§nyzati ®s §gazati szak®rtŖk megl§t§saival, valamint a Projekt §ltal 

elv®gzett lakoss§gi ®s v§llalkoz·i k®rdŖ²ves felm®r®sek alapj§n felt§rt ig®nybevevŖi elv§-

r§sokkal. 

Az aj§nl§s minden vizsg§lt helyi kºzszolg§ltat§s eset®ben meghat§rozza azt is , hogy az 

aj§nl§sban mit ®rt¿nk a helyi kºzszolg§ltat§s r®sz®nek ®s mely szolg§ltat§si elemeket 

nem tekint ¿nk annak . Tov§bb§ bemutat§sra ker¿lnek azok az erŖforr§sok (szem®lyi, t§r-

gyi ®s finansz²roz§si felt®telek) is, amelyek az egyes szolg§ltat§si szintek teljes²t®s®hez 

sz¿ks®gesek.  

 

Az aj§nlott szolg§ltat§si szintek meghat§roz§sa 

Mivel az ºsszes elv§r§s teljes²t®se nem v§rhat· el mindenhol ®s §lland·an, hiszen a leh e-

tŖs®gek ®s az ig®nyek is elt®rŖek, a szak®rtŖk az azonos²tott kºvetelm®nyeket szi n-

tekbe sorolt§k.  A szintek seg²tenek abban, hogy a szolg§ltat·k, illetve a fenntart·k jo b-

ban meg tudj§k §llap²tani a szolg§ltat§si sz²nvonal aktu§lis helyzet®t, ®s a fejleszt®si 

sz¿ks®gleteket. 

¶ Az aj§nl§sokban az elsŖ szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®-

nyek ker¿lnek bemutat§sra, amelyek a szakmai minimumot  k®pviselik a helyi 

kºzszolg§ltat§s eset®ben. Ezek tºbbs®ge jogszab§lyokb·l sz§rmazik, amelyekre 

val· hivatkoz§s meg is jelenik ezekn®l a kºvetelm®nyekn®l. 

¶ M§sodik, illetve tov§bbi szolg§ltat§si szintek a helyi kºzszolg§ltat§sok szol-

g§ltat§sai elemeinek bŖv¿l®s®ben ®s a minŖs®gi mutat·k javul§s§ban jelentenek 

elŖrel®p®st az elsŖ szinthez k®pest. Ezek a szintek alkalmazhat·ak olyan esetek-

ben, amikor a fenntart· a minimumot meghalad· szolg§ltat§si sz²nvonalat 

v§r el. Az aj§nl§s ¼gy ®p¿l fel, hogy a m§sodik, illetve tov§bbi szinte ke n 

felt®telezi az elsŖ szinten elŖ²rt kºvetelm®nyek teljes  kºrŤ teljes¿l®s®t. 

 

Aj§nl§sok a kºvetelm®nyek teljes²t®s¿l®s®t igazol· mutat·kra  ®s ellenŖrz®si 

m·dszerekre  

Az egyes kºvetelm®nyek mell® a szak®rtŖk meghat§roztak olyan m®rhetŖ mutat·kat, 

vagy ezek hi§ny§ban ellenŖrz®si m·dszereket, amelyek alkalmasak arra, hogy az 

adott kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazolj§k. Ezek az inform§ci·k seg²thetnek a helyi szak-

embereknek abban, hogy egy am¼gy nehezen megfoghat· elv§r§s teljes¿l®s®t a lehetŖ 

legobjek t²vabb m·dszerrel igazolj§k. 
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Az aj§nl§s kidolgoz§s§nak logik§j§t ®s az aj§nl§s felhaszn§l§s§nak lehetŖs®geit az al§bbi §bra foglalja ºssze. 

 

1. §bra: az aj§nl§s kidolgoz§s§nak logik§ja ®s hasznos²t§si lehetŖs®gei 
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1.3.  AZ AJĆNLĆS FEL£PĉT£SE 

Az al§bbi t§bl§zat azt mutatja be, hogy az aj§nl§s milyen tartalmi elemekbŖl, fejezetek-

bŖl §ll ºssze helyi kºzszolg§ltat§sonk®nt. 

Fejezetc²m Fejezet rºvid tartalma 

1. BevezetŖ A dokumentum h§tter®nek, c®lj§nak, a dokumentum fel®p²t®-

s®nek rºvid bemutat§sa. 

2. Aj§nl§sok a szol-

g§ltat§si szintekre 

vonatkoz·an kºzszol-

g§ltat§sonk®nt 

A fejezet meghat§rozza a vizsg§lt helyi kºzszolg§ltat§sonk®nt, 

hogy :   

¶ az aj§nl§sban mit ®rt¿nk a helyi kºzszolg§ltat§s r®sz®-

nek ®s mely elemeket nem tekintj¿k annak ,  

¶ le²rja szolg§ltat§si szintenk®nt a kºvetelm®nyeket, va-

lamint  

¶ az azok teljes²t®s®hez sz¿ks®ges erŖforr§sokat. 

Mell®klet A mell®klet tartalma: Fogalmak ®s rºvid²t®sek jegyz®ke 

 

Az aj§nl§s kialak²t§sa sor§n a HVK projekt 25 helyi kºzszolg§ltat§st vizsg§lt meg. Az 

²v·v²zzel, a szennyv²zzel ®s csapad®kv²zzel kapcsolatos helyi kºzszolg§ltat§sok a vizsg§-

latok alapj§n technol·giai, szervezeti  szempontb·l olyan m®rt®kben ºsszef¿ggenek, hogy 

ezeket c®lszerŤbbnek l§tszott egy, kºzºs aj§nl§sban szerepeltetni. A dokumentumban 

ez®rt a vizsg§lt 25 helyi kºzszolg§ltat§sra vonatkoz· aj§nl§sok 24 fejezetben jele nnek  

meg.  

1.4.  AZ AJĆNLĆS KAPCSOLATA MĆS EREDM£NYTERM£KEKKEL  

Jelen aj§nl§s tartalma szorosan kapcsol·dik a kutat§s harmadik c®lter¿let®n folytatott 

finansz²roz§si vizsg§latokhoz, mivel azok sor§n is az elsŖ c®lter¿let §ltal meg§llap²tott 

szolg§ltat§si szintek ker¿ltek alkalmaz§sra a kºlts®gszerkezet elemz®se kapcs§n.  

Az aj§nl§sokban meghat§rozott szolg§ltat§si szintek tov§bb§ megjelennek a m§sodik 

c®lter¿let aj§nl§s§ban is egyes kºzszolg§ltat§sok eset®ben, amennyiben az elt®rŖ szol-

g§ltat§si szintek egyben elt®rŖ szervez®si megold§sokat ig®nyelnek. 

Az egyes helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si szintjeinek kialak²t§sa sor§n kºvetett meg-

fontol§sokat a c®lter¿let kutat§si jelent®s®ben mutatjuk be. 
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2.  AJĆNLĆSOK A SZOLGĆLTATĆSI SZINTEKRE VONATKOZč-

AN K¥ZSZOLGĆLTATĆSONK£NT 

A kºvetkezŖ alfejezetekben az egyes helyi kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatban megfoga l-

mazott aj§nl§sok ker¿lnek bemutat§sra.  

2.1.  čVODAI NEVEL£SI FORMĆK 

2.1.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

Jelen fejezet meghat§rozza az ·vodai nevel®s fogalm§t, hat·kºr®t. 

Az ·vodai nevel®s alapvetŖen alkotm§nyos alapjog, szervez®se a Magyarorsz§g helyi ºn-

korm§nyzatair·l sz·l· 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Mºtv.) szerint a 

helyben biztos²that· kºzfeladatok kºr®ben ell§tand· helyi ºnkorm§nyzati (Mºtv. 13.Ä), a 

fŖv§rosban ker¿leti ºnkorm§nyzati (Mºtv. 23.Ä) feladat . Helyi kºzszolg§ltat§sk®nt meg-

lehetŖsen szigor¼an szab§lyozott ter¿let. 

Az ºnkorm§nyzat vagy t§rsul§sa int®zm®ny alap²t§sa ®s fenntart§sa vagy kºznevel®si 

szerzŖd®s r®v®n gondoskodik az ·vodai nevel®srŖl, a nemzetis®ghez tartoz·k ·vodai ne-

vel®s®rŖl ®s a tºbbi gyermekkel, tanul·val egy¿tt nevelhetŖ, oktathat· saj§tos nevel®si 

ig®nyŤ gyermekek ·vodai nevel®s®rŖl (a kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Nkt.) 74.Ä).  

Az ·vodai nevel®st a gyermek ek  h§rom®ves kor§t·l a tankºtelezetts®g kezdet®ig kell 

biztos²tani (NKt. 8.Ä). A  telep¿l®si ºnkorm§nyzatnak helyben kell gondoskodnia az ·vodai 

nevel®srŖl, ha legal§bb nyolc ·vod§skor¼ gyermek rendelkezik az adott telep¿l®sen lak·-

hellyel ®s a demogr§fiai adatok alapj§n felt®telezhetŖ, hogy ez a l®tsz§m legal§bb h§rom 

®vig fennmarad, valamint, ha a sz¿lŖk ezt ig®nylik. Emellett nemzetis®ghez tartoz·k r®-

sz®re ·vodai csoportot kell szervezni, fenn kell tartani, ha ugyanazon nemzetis®ghez tar-

toz· nyolc gyermek, tanul· sz¿lŖje k®ri (Nkt. 89.Ä). Amennyiben a gyermekek l®tsz§ma 

nem indokolja a helyben tºrt®nŖ ell§t§s biztos²t§s§t, ¼gy az ºnkorm§nyzat kºznevel®si 

szerzŖd®s keret®ben kºteles gondoskodni a gyermekek ·vodai nevel®s®rŖl. Ha a telep ¿-

l®sen helyben nem oldhat· meg az ·vodai nevel®s, a lak·hely szerint illet®kes telep¿l®si 

ºnkorm§nyzatnak  kell gondoskodnia arr·l, hogy a gyermek a kºtelezŖ felv®telt biztos²t· 

·vod§ba eljusson (Nkt. 74.Ä). 

A telep¿l®si ºnkorm§nyzat akkor tarthat fenn kºznevel®si int®zm®nyt, ha annak feladatai 

ell§t§s§hoz a sz¿ks®ges felt®teleket biztos²tani tudja . Jogszab§ly hat§rozza meg fennta r-

t·ra tekintet n®lk¿l azokat a kºtelezŖ (minim§lis) eszkºzºket ®s felszerel®seket, tov§bb§ 

helyis®geket, amelyekkel a nevel®si-oktat§si int®zm®nyeknek, az ·vod§knak rendelke z-

ni¿k kell (20/2012. (VIII.31.) EMMI rend. 161 -162.Ä, 2. mell.). 

A telep¿l®si ºnkorm§nyzat feladata az §ltala fenntartott ·vod§ban a gyermek®tkeztet®s 

biztos²t§sa is (1997. ®vi XXXI. tv. (tov§bbiakban: Gyvt.) 21ï21/C. Ä). 

Az aj§nl§s az ·vodai nevel®s hat·kºr®be kºzvetlen¿l nem tartoz· szakemberig®nnyel is 

foglalkozik, mert ï k¿lºnºsen a h§tr§nyos helyzetŤ ter¿leteken, illetve a nagyobb v§ro-

sok peremker¿leteiben ï a gy·gypedag·gusok, fejlesztŖpedag·gusok, ·vodapszichol·gu-

sok ir§nti ig®ny messze meghaladja az el®rhetŖ szakemberek sz§m§t, ²gy ennek az al-

rendszernek a helyzet®t is sz¿ks®ges ®rinteni. 
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2.1.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

A fejezetben muta t§sra ker¿lnek mindazok az elv§r§sok, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy az ·vodai nevel®s megfelelŖ minŖ-

s®gben szolg§lja a felhaszn§l·kat ®s a t§rsadalmat. Az elsŖ szolg§ltat§si szint a legfontosabb jogszab§lyi elŖ²r§sokat tartalmazza, amelyek 

az ·vodai nevel®s minimum§t k®pviselik. 

A minimum szolg§ltat§si szintet meghalad· szolg§ltat§si szint tartalma egy pontoz§sos rendszer seg²ts®g®vel ker¿lt meghat§roz§sra. M§s 

kºzszolg§ltat§sokt·l elt®rŖen az ·vodai nevel®s eset®ben nem rºgz²tett krit®riumrendszereket hat§rozunk meg, amelyek felt®teleinek 

egy¿ttes teljes²t®se jelenten® a m§sodik vagy harmadik szolg§ltat§si szintet. A rºgz²tett felt®telrendszerrel mŤkºdŖ szolg§ltat§si szintek 

ugyanis azt jelenten®k, hogy a magasabb szintet el®rni sz§nd®koz· int®zm®nyeknek egy elŖre rºgz²tett, tºbb elem egy¿ttes teljes²t®s®t 

mag§ban foglal· krit®riumrendszernek kellene megfelelni¿k, mikºzben az ·vodai nevel®sben a magasabb szolg§ltat§si szintet k®pviselŖ 

szolg§ltat§si elemek olyan anyagi ®s hum§n erŖforr§sokat ig®nyelnek, amelyek rendelkez®sre §ll§sa vagy beszerezhetŖs®ge sz§mos i n-

t®zm®ny eset®ben korl§tozott. 

2.1.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Ezen a szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a helyi kºzszol-

g§ltat§s eset®ben. 

Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/1 .  

Tºbb csoportos ·voda eset®ben a csoportl®tsz§m a jogszab§lyban meghat§-

rozott minimum l®tsz§m (13 fŖ), vagy ann§l nagyobb legyen, de a maximum  

l®tsz§mot (25 fŖ) ne haladja meg, figyelembe v®ve a saj§tos nevel®si ig®nyŤ 

gyermekek integr§l§s§ra vonatkoz· szab§lyokat is. A fenntart· hozz§j§rul§s§-

val a csoportl®tsz§mt·l felfel® legfeljebb 20%-kal el lehet t®rni, ha sz¿ks®ges. 

(Nkt. 25.Ä, 4. sz. mell., 47.Ä, 15/2013. EMMI rend. 7.Ä). 

EllenŖrz®s: 

-  Annak ellenŖrz®se, hogy f igy e-

lembe v®telre ker¿ltek -e a l®t-

sz§mkorl§tok, k¿lºnºs tekintet-

tel az integr§lt gyermekekre vo-

natkoz· szab§lyoz§sra.  

I/2 .  

Biztos²tani kell csoportonk®nt kettŖ ·vodapedag·gust gyermekl®tsz§mt·l 

f¿ggetlen¿l, tov§bb§ h§rom csoportonk®nt pedag·giai asszisztenst .  

(20/2012. EMMI -rendelet 12. Ä, Nkt. 2. sz. mell.) 

EllenŖrz®s: 

-  szem®lyi felt®telek teljes¿l®s®-

nek ellenŖrz®se.  
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Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/3 .  

čvoda eset®ben a napi nyitvatart§si idŖ legal§bb nyolc ·ra, amely idŖtartam 

a fenntart· enged®ly®vel csºkkenthetŖ, de ez esetben a kºlts®gvet®si t§moga-

t§s csºkken, illetve napi 6 ·ra vagy az alatti nyitva tart§s eset®n nem ig®nyel-

hetŖ. (Nkt. 8.Ä). Biztos²tani kell az ¿gyeletet az egyes ·vod§k z§rva tart§sa 

®s rendk²v¿li sz¿net eset®n m§s int®zm®nyben. 

(20/2012. EMMI rend. 13.A Ä)  

EllenŖrz®s: 

-  Az ·voda nyitvatart§si idej®nek 

ellenŖrz®se a jogszab§lynak 

megfelelŖen, z§rva tart§s eset®n 

az ¿gyelet rendelkez®sre §ll§s§-

nak ellenŖrz®s®vel. 

I/4 .  

Rendelkeznie kell az ·vodai nevel®s ell§t§s§hoz sz¿ks®ges felt®telekkel: az 

MSZE 24203 -1:2012 sz§m¼ szabv§nynak megfelelŖ ®p¿lettel, ahol a csopor t-

szoba alapter¿lete nem lehet kevesebb, mint kettŖ n®gyzetm®ter/fŖ, tov§bb§ a 

vonatkoz· rendeletekben foglalt eszkºzºk, felszerel®sek ®s helyis®gek rendel-

kez®sre §llnak.  

(Nkt. 22.Ä, 2., 3. sz. mell®klet, 20/2012. EMMI  rend. 161 -162.Ä, 2. sz. mell.) 

EllenŖrz®s: 

-  Jogszab§lynak megfelelŖ ®p²tett 

kºrnyezet biztos²t§s§nak ellenŖr-

z®s®vel. 

I/5 .  

A gondoz§shoz, nevel®shez sz¿ks®ges alapanyagokat, eszkºzºket, valamint az 

·vodai nevel®s pedag·giai programba tartoz· elemeit (pl. kir§ndul§s, b§bsz²n-

h§z l§togat§s), BTM ®s SNI gyermekek felz§rk·ztat· foglalkoz§sait ®s a neve-

l®si program r®szek®nt rºgz²tett eg®szs®gfejleszt®si program meghat§rozott 

elemeit (eg®szs®ges t§pl§lkoz§s, mindennapos testmozg§s, testi-lelki eg®szs®g 

fejleszt®se, szem®lyi higi®nia, ·vodapszichol·gus) t®r²t®smentesen kell bizt o-

s²tani. 

(Nkt. 2.Ä, 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rend. 33.Ä, 20/2012. EMMI rend. 128-

132.Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  az ·vodai nevel®s t®nyleges in-

gyeness®g®nek fenn§ll§sa me g-

oldott -e, rende lkez®sre §ll§s§nak 

ellenŖrz®se. 
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Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/6 .  
Biztos²tani kell 500  gyermekenk®nt egy ·vodapszichol·gust, f®l§ll§sban. 

(Nkt. 61.Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  az ·vodapszichol·gus jogsza-

b§lynak megfelelŖ rendelkez®sre 

§ll§s§nak ellenŖrz®se. 

I/7 .  

Biztos²tani kell az egy¿ttmŤkºd®st az SNI gyermek logop®diai fejleszt®s®t ®s 

gy·gytestnevel®s®t ell§t· ter¿letileg illet®kes pedag·giai szakszolg§lattal.  

(Nkt. 46. Ä (3) g))  

EllenŖrz®s: 

-  SNI, BTMI ®s h§tr§nyos helyzetŤ 

gyermekek megfelelŖ ell§t§si kº-

r¿lm®nyeinek biztos²t§s§nak el-

lenŖrz®se. 

I/8 .  

Biztos²tani kell a jogosult gyermekek sz§m§ra term®szetbeni ell§t§sk®nt az 

ingyenes gyermek®tkeztet®st az ell§t§si napokon ®s az int®zm®ny z§rva 

tart§s§nak idŖtartama alatt valamennyi munkanapon.  

(Gyvt.18 -19.Ä, 21/A-C Ä). 

EllenŖrz®s: 

-  ingyenes ®tkeztet®s jogszab§ly 

szerinti biztos²t§s§nak rendelke-

z®sre §ll§snak ellenŖrz®se a j o-

gosultak sz§m§ra.  

I/9 .  

Biztos²tani kell, hogy az ·voda pedag·gusai h®t®venk®nt legal§bb egy alka-

lommal tov§bbk®pz®sben vegy enek r®szt, elsŖsorban az Oktat§si Hivatal 

t®r²t®smentes k®pz®sein. 

(Nkt. 62.Ä, 48/2012. EMMI rend. 2.Ä, 277/1997. Korm. rend. 4.Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  az ·vodapedag·gusok tov§bb-

k®pz®se biztos²tott-e.  

I/10 . 

Vegye figyelembe az čvodai nevel®s orsz§gos alapprogramj§ban szereplŖ 

szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek szakmai szempont¼ §ltal§nos meghat§roz§s§t. 

(363/2012. (XII. 17.) Korm. rend. 1. sz. mell. IV.)  

EllenŖrz®s: 

-  annak ellenŖrz®se, hogy a nev e-

l®s az Alapprogram szellemis®-

g®ben, annak betart§sa mellett 

folyik . 
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Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/11 . 

A fakultat²v hitoktat§s felt®teleit biztos²tani kell a sz¿lŖi ig®nyek elŖzetes fel-

m®r®s®vel. 

(Nkt. 35, 35/B)  

EllenŖrz®s: 

-  sz¿lŖk kºr®ben a felm®r®s meg-

tºrt®nt®nek ellenŖrz®se ®s a hit-

oktat§s megszervez®s®nek elle-

nŖrz®se. 

 

2.1.2.2  Emelt szolg§ltat§si szint 

Ebben a  t§bl§zatban az ·vod§ra vonatkoz·an rºgz²tj¿k az emelt szolg§ltat§si szintet jellemzŖ tºbbletszolg§ltat§sokat. Egy ·voda akkor 

tekinthetŖ m§sodik szolg§ltat§si szinten l®vŖnek, ha a s¼lysz§mok alapj§n a 20 pontb·l legal§bb 10-nek az el®r®s®t igazolni tudja. A ha r-

madik szolg§ltat§si szinthez 15 pont el®r®se sz¿ks®ges. 

Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer de-

fin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/1 .  

Legfeljebb 20 fŖs (SNI-s gyerekek eset®n ar§nyo-

san kisebb) csoport(ok)ban v®gzett gondoz§s, 

®s/vagy 20-n§l nagyobb l®tsz§m¼ csoport(ok) ese-

t®ben csoportonk®nt egy (vagy tºbb) fŖ pedag·giai 

asszisztens alkalmaz§sa ®s/vagy k®t csoportonk®nt 

plusz 1 (vagy tºbb) fŖ ·vodapedag·gus alkalmaz§-

sa.  

EllenŖrz®s: 

-  Csoportl®tsz§mok statisztikai adatai alap-

j§n, annak ellenŖrz®s®vel, hogy figyelembe 

v®telre ker¿lt-e az integr§lt gyermekekre 

vonatkoz· szab§lyoz§s. A tºbbletfoglalkoz-

tat§st az §llom§nyi l®tsz§m igazolja. 

3 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer de-

fin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/2 .  Fel¼j²tott vagy ¼j ®p¿letben ny¼jtott szolg§ltat§s. 

EllenŖrz®s: 

-  Az 1. c®lter¿let ¥sszefoglal· Kutat§si Je-

lent®s®nek kapcsol·d· fejezet®ben javasolt 

kataszter elk®sz²t®s®t kºvetŖen l§that·, 

hogy melyik int®zm®ny milyen ®p¿letben 

mŤkºdik.  

2 

II/3 .  

£vente legal§bb a gyermeksz§mmal megegyezŖ 

sz§m¼ ¼j j§t®k beszerz®se ®s ig®ny eset®n t®r²t®s-

mentes kºlcsºnºzhetŖs®ge. 

EllenŖrz®s: 

-  J§t®kok beszerz®s®rŖl sz·l· sz§ml§k, ille t-

ve  eseti helysz²ni ellenŖrz®s alapj§n (elke-

r¿lendŖ, hogy a sz¿lŖk §ltal az ·voda nev®-

re k®rt sz§ml§kkal megvett saj§t haszn§la-

t¼ j§t®kok sz§ml§i ker¿ljenek bemutat§s-

ra) .  

2 

II/4 .  

Az int®zm®ny saj§t alkalmazottjak®nt foglalkozta-

tott gy·gypedag·gus, fejlesztŖpedag·gus, gy·gy-

pedag·giai asszisztens, vagy a pedag·giai asszisz-

tensek (esetleg: ·vodapedag·gusok) tov§bbk®pz®-

s®vel rendelkez®sre §ll· gy·gypedag·giai asszisz-

tensi szakismeret.  

EllenŖrz®s: 

-  MunkaszerzŖd®s felmutat§sa 

2 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer de-

fin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/5 .  

Egy®ni vagy kiscsoportos fejlesztŖ (pl. besz®d, rit-

mus, zene) foglalkoz§sokhoz k¿lºnszoba ®s megfe-

lelŖ felszerel®s rendelkez®sre §ll§sa ®s ilyen fogla l-

koz§sok tart§sa. 

EllenŖrz®s: 

-  A k¿lºnszoba megl®te a javasolt ®p¿letka-

taszterbŖl l§tszik. A megl®vŖ felszerel®se-

ket f®nyk®pes dokument§ci·val, az ¼jon-

nan beszerzetteket sz§mlam§solattal sz¿k-

s®ges al§t§masztani. A foglalkoz§sok meg-

tart§s§t b¿ntetŖjogi felelŖss®g tudat§ban 

al§²rt esem®nynapl· tan¼s²tja. 

1 

II/6 .  S·szoba rendelkez®sre §ll§sa ®s haszn§lata. 

EllenŖrz®s: 

-  Megl®te a javasolt ®p¿letkataszterbŖl l§t-

szik. Haszn§lat§t b¿ntetŖjogi felelŖss®g tu-

dat§ban al§²rt esem®nynapl· tan¼s²tja. 

1 

II/7 .  
A sz¿lŖ munkarendj®hez rugalmasan igazod· 

nyitvatart§s. 

EllenŖrz®s: 

-  A rugalmas nyitvatart§si idŖt az int®zm®ny 

szervezeti ®s mŤkºd®si szab§lyzat§ban kell 

rºgz²teni, amelyet kºzz® kell tenni. Megfe-

lelŖ mennyis®gŤ foglalkoztatott hi§ny§ban 

a t¼l·ra kºlts®g®t hitelt ®rdemlŖen igazolni. 

¦gyeleti napl· tan¼s²tja az ¿gyeletben tºl-

tºtt idŖt ®s a gondoz· kil®t®t. 

2 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer de-

fin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/8 .  
Mozg§sos programokhoz k¿lºn szoba rendelkez®sre 

§ll§sa megfelelŖ felszerelts®ggel. 

EllenŖrz®s: 

-  A k¿lºnszoba megl®te a javasolt ®p¿letka-

taszterbŖl l§tszik. A megl®vŖ felszerel®se-

ket f®nyk®pes dokument§ci·val, az ¼jon-

nan beszerzetteket sz§mlam§solattal sz¿k-

s®ges al§t§masztani. 

1 

II/9 .  
100 gyermekenk®nt ·vodapszichol·gus alkalmaz§-

sa/bevon§sa. 

EllenŖrz®s: 

-  A pszichol·gus alkalmaz§s§t igazol· doku-

mentum felmutat§sa. 

1 

II/10 . 
Csal§di tan§csad§si szolg§ltat§s ny¼jt§sa az ·vod§-

sok sz¿lei r®sz®re, ig®ny eset®n. 

EllenŖrz®s: 

-  A szolg§ltat§s felaj§nl§s§t az int®zm®ny 

szervezeti ®s mŤkºd®si szab§lyzat§ban kell 

rºgz²teni, amelyet kºzz® kell tenni. 

1 

II/11 . 

BºlcsŖd®be nem j§rt gyerekek sz§m§ra az ®des-

any§kkal egy¿tt m®g az ·vod§ba ²rat§s elŖtti be-

szoktat· klubfoglalkoz§s (benne: tan§csad§s). 

EllenŖrz®s: 

-  A klubfoglalkoz§s megszervez®s®rŖl az ºn-

korm§nyzaton kereszt¿l ®rtes²t®st kell k¿l-

deni minden olyan csal§dnak, ahol 2 ï3 

®ves gyermek ®l, ®s e t§j®koztat§s meg-

k¿ld®s®rŖl hivatalos ¼ton ®rtes²teni sz¿ks®-

ges a kºzponti int®zm®nyrendszert. Ezt kº-

vetŖen a foglalkoz§sok megtart§s§t b¿nte-

tŖjogi felelŖss®g tudat§ban al§²rt esem®ny-

napl· tan¼s²tja. 

1 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer de-

fin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/12 . Đsz§soktat§s megszervez®se. 

EllenŖrz®s: 

-  Az ¼sz§sprogramok megval·sul§s§t b¿nte-

tŖjogi felelŖss®g tudat§ban al§²rt esem®ny-

napl· tan¼s²tja. 

1 

II/13 . 

Saj§t konyha ®s szak§cs r®v®n differenci§lt, az §t-

lagosn§l jobb minŖs®gŤ ®tkeztet®s a preferenci§kra 

®s ®telallergi§ra/betegs®gre tekintettel. 

EllenŖrz®s: 

-  A saj§t konyha megl®te az ®p¿letkatasz-

terbŖl, a szak§csok foglalkoztat§sa a b®r-

t§mogat§si ig®nybŖl automatikusan l§tszik. 

Az ®tkeztet®s §tlagon fel¿li minŖs®g®t kºlt-

s®gnyilatkozatokkal, a preferenci§k teljes¿-

l®s®t a sz¿lŖk ²r§sbeli ig®nyeivel ®s a telje-

s²t®st  sz¿lŖk §ltal al§²rt j·v§hagy§s§val le-

het igazolni.  

1 

II/14 . 

Olyan int®zm®nyek eset®ben, ahol a kºrnyezŖ tele-

p¿l®sekrŖl bej§r·k ar§nya el®ri a 20%-ot, saj§t 

·vodabusz mŤkºdtet®se. 

EllenŖrz®s: 

-  čvodabusz szerepl®se az int®zm®ny vagy 

az ºnkorm§nyzat kºnyvvitel®ben. 

1 
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2.1.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

A fejezetben az elv§r§sok ®s tºbbletszolg§ltat§sok teljes²t®s®hez sz¿ks®ges erŖforr§sok 

jelleg®t ®s indokl§s§t mutatjuk be. 

2.1.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Elv§r§s teljes¿l®se §ltal 

adott biztos²tott elŖny 

I/1 .  

Figyelembe veszi a l®tsz§m-

korl§tokat, k¿lºnºs tekintet-

tel az integr§lt gyermekekre 

vonatkoz· szab§lyoz§sra 

hum§n T¼lzs¼folt csoportok elker¿l®se 

I/2 .  
Szem®lyi felt®telek teljes¿-

l®se 
hum§n 

Egy gyermekre jut· figyelem 

®s minŖs®gi ell§t§s elv§rhat· 

szinten tart§sa 

I/3 .  

Az ·voda nyitvatart§si ideje 

a jogszab§lynak megfelelŖ, 

z§rva tart§s eset®n az 

¿gyelet megoldott  

hum§n 
Sz¿lŖk munkav§llal§s§nak t§-

mogat§sa  

I/4 .  

Jogszab§lynak megfelelŖ 

®p²tett kºrnyezet ®s esz-

kºzpark biztos²t§sa 

anyagi  

MegfelelŖ ®p²tett kºrnyezet ®s 

a j§t®kokhoz sz¿ks®ges eszkº-

zºk rendelkez®sre §ll§sa 

I/5 .  
Az ·vodai nevel®s t®nyleges 

ingyeness®g®nek fenn§ll§sa 
anyagi  

Es®lyegyenlŖs®g megteremt®-

se 

I/6 .  

čvodapszichol·gus jogsza-

b§lynak megfelelŖ rendel-

kez®sre §ll§sa 

hum§n 

Pszichikai probl®m§kkal k¿zdŖ 

gyermekek sz§m§ra a megfe-

lelŖ seg²ts®g biztos²t§sa 

I/7 .  

SNI, BTMI ®s h§tr§nyos 

helyzetŤ gyermekek megfe-

lelŖ ell§t§si kºr¿lm®nyeinek 

biztos²t§sa 

hum§n 

Az §tlagt·l elt®rŖ nevel®si ig®-

nyŤ gyermekek pedag·giai 

sz¿ks®gleteinek kiel®g²t®se 

I/8 .  

Ingyenes ®tkeztet®s jogsza-

b§ly szerinti biztos²t§sa a 

jogosultak sz§m§ra  

hum§n + 

anyagi  

R§szorul· gyermekek ig®ny®-

nek kiel®g²t®se 

I/9 .  
čvodapedag·gusok tov§bb-

k®pz®s®nek biztos²t§sa 

hum§n + 

anyagi  

čvodapedag·gusok ismeretei-

nek, motiv§ci·j§nak nºvel®se 

I/10 . 

A nevel®s az Alapprogram 

szellemis®g®ben, annak 

betart§sa mellett folyik 

hum§n + 

anyagi  

A gyermekek sz§m§ra magas 

sz²nvonal¼ nevel®s biztos²t§sa 

I/11 . 

Sz¿lŖk kºr®ben a felm®r®s 

megtºrt®nt ®s a hitoktat§s 

megszervez®sre ker¿lt 

hum§n 

A gyermekek form§l·d· ®rt®k-

rendszer®nek ®s szellemi ne-

vel®s®nek t§mogat§sa 
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2.1.3.2  Emelt szolg§ltat§si szint 

Az alfejezet a m§sodik ®s harmadik szolg§ltat§si szinthez sz¿ks®ges erŖforr§sokat mutat-

ja be. Az elsŖn®l magasabb szolg§ltat§si szintek el®r®se az esetek jelentŖs r®sz®ben nem 

csak az int®zm®ny sz§nd®kain ®s aktivit§s§n m¼lik, hanem az int®zm®ny anyagi lehetŖ-

s®gein is. 

Felh²vjuk a figyelmet, hogy a II /1 . pontban rºgz²tett tºbblet-munkaerŖfelv®tel egy¼ttal 

szolg§lhatja, a II/4., 5., 7., 10. ®s 11 . pontokban ny¼jtott tºbbletszolg§ltat§sok hum§n-

erŖforr§s-ig®ny®t is, azaz olyan munkat§rsak felv®tel®t ºsztºnzi, akik szabad kapacit§st 

jelentenek az int®zm®nyek sz§m§ra a tºbbletszolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, fennmarad· 

idej¿kben pedig a csoportokban v®gzett munk§val nºvelik az egy gyermekre ford²that· 

figyelmet.  

Szint/ 

sorsz§m 

Tºbbletszolg§ltat§s 

rºvid megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Tºbbletszolg§ltat§s §ltal  

biztos²tott elŖny 

II/1 .  

Kisebb l®tsz§m¼ cso-

portok vagy tºbb 

munkat§rs 

hum§n 

Egy gyermekre jut· nagyobb figyelem 

nºvel®se, illetve  ig®ny eset®n a spe-

ci§lis foglalkoz§sokhoz, tºbbletszol-

g§ltat§sokhoz szabad kapacit§sokkal 

rendelkezŖ munkaerŖ-§llom§ny bizto-

s²tsa 

II/2 .  

Fel¼j²tott vagy ¼j ®p¿-

letben ny¼jtott szol-

g§ltat§s 

anyagi  
Komfortos, sz²nvonalas ®s eg®szs®ges 

kºrnyezet biztos²t§sa 

II/3 .  
Đj j§t®kok beszerz®se 

®s kºlcsºnºzhetŖs®ge  
anyagi  

čvod§ban tºltºtt idŖ ®lvezeti ®rt®k®-

nek nºvel®se, otthoni j§t®ktev®keny-

s®g ºsztºnz®se 

II/4 .  

Saj§t alkalmazottk®nt 

foglalkoztatott speci §-

lis szakember vagy 

gy·gypedag·giai asz-

szisztens k®pzetts®gŤ 

pedag·giai asszisz-

tens (vagy ·vodape-

dag·gus) 

hum§n 

Speci§lis ig®nyŤ gyerekek sz¿ks®gle-

teinek megfelelŖ kieg®sz²t®se (az uta-

z· szakemberekkel mŤkºdŖ rendszer 

jobb szolg§ltat§ssal val· kiv§lt§sa) 

II/5 .  

Egy®ni vagy kiscso-

portos foglalkoz§sok 

®s ehhez k¿lºnszoba  

hum§n + 

anyagi  

Speci§lis fejleszt®si ig®nyek (pl. be-

sz®d, egyens¼ly, ritmus) kiel®g²t®se, 

fejlŖd®si gyenges®gek min®l kor§bbi 

felismer®se, illetve kiscsoportos prog-

ramok lehetŖv® t®tel®vel a bºlcsŖd®-

ben tºltºtt idŖ ®lvezeti ®rt®k®nek nº-

vel®se (j§tsz·- ,  mese -  vagy zenecs o-

port)  
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Szint/ 

sorsz§m 

Tºbbletszolg§ltat§s 

rºvid megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Tºbbletszolg§ltat§s §ltal  

biztos²tott elŖny 

II/6  S·szoba  anyagi  

Gyermekek eg®szs®gmegŖrz®s®t, 

felsŖ-l®g¼ti megbeteged®seink pre-

venci·j§t szolg§lja 

II/7 .  

A sz¿lŖ munkarendj®-

hez rugalmasan ig a-

zod· nyitva tart§s 

hum§n 
Sz¿lŖk munkav§llal§s§nak rugalmas 

t§mogat§sa 

II/8 .  

Mozg§sos programo k-

hoz k¿lºn szoba ren-

delkez®sre §ll§sa 

megfelelŖ felszerelt-

s®ggel  

anyagi  
Gyerekek mozg§sig®ny®nek maga-

sabb szintŤ kiel®g²t®se 

II/9 .  

100 gyermekenk®nt 

·vodapszichol·gus 

alkalmaz§sa/bevon§sa 

hum§n 

Probl®m§kkal k¿zdŖ gyerekeknek 

ny¼jtott seg²ts®g keret®ben az egy 

gyermekre jut· figyelem nºvel®se (a 

jogszab§lyi kºvetelm®nyhez k®pest) 

II/10 . 

Csal§di tan§csad§si 

szolg§ltat§s ny¼jt§sa 

az ·vod§sok sz¿lei 

r®sz®re, ig®ny eset®n 

hum§n 

ElsŖsorban h§tr§nyos helyzetŤ, nem 

megfelelŖ szoci§lis h§tteret biztos²t· 

csal§dok, illetve BTMN, SNI vagy ve-

sz®lyeztetett gyermekek eset®ben a 

sz¿lŖknek ny¼jtott sz·beli tan§csad§-

si tev®kenys®g magatart§si vagy 

kommunik§ci·s helyzetek kezel®s®re, 

vagy a gyermekkel kºzºs elfoglalt-

s§gra, a gyermek ®letm·dj§nak v§l-

toztat §s§ra stb. vonatkoz·an.1 

II/11 . 

Beszoktat· klubfoglal-

koz§s (benne: ta-

n§csad§s) 

hum§n 

M®g az ·vod§ba ²rat§s elŖtt, valamint 

annak kezdete t§j§n a gyermek¿ket 

k®sŖbb vagy ®pp ·vod§ba ²ratni 

sz§nd®koz· fiatal ®desany§kkal kºzºs 

(j· idŖben lehetŖs®g szerint k¿lt®ri) 

program szervez®se, ahol az ·voda-

pedag·gusok hasznos tan§csokkal 

tudj§k ell§tni a sz¿lŖket, a gyerme-

kek pedig sz¿leikkel egy¿tt ismer-

kednek meg ®s szoknak bele az ·vo-

dai kºrnyezetbe. 

                                           

1 H§tr§nyos helyzetŤ csal§dok eset®ben felmer¿lt olyan probl®ma is, hogy a gyermekekkel nem igaz§n j§tsza-

nak/foglalkoznak otthon, a sz¿lŖ nem is igen tudja, hogyan s mit foglalkozzon a gyermekkel (annak idej®n vele 

sem j§tszottak/foglalkoztak). Ilyen esetben, jellemzŖen speci§lis szakember vagy t§rsszerv (pl. csal§dseg²tŖ 

szolg§lat munkat§rsa) bevon§s§val, k¿lºnfoglalkoz§s keret®ben is elk®pzelhetŖ a tan§csad§si tev®kenys®g. 
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Szint/ 

sorsz§m 

Tºbbletszolg§ltat§s 

rºvid megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Tºbbletszolg§ltat§s §ltal  

biztos²tott elŖny 

II/12 . 
Đsz§soktat§s meg-

szervez®se 
hum§n 

Gyermekek sporttev®kenys®g®nek 

t§mogat§sa, a koordin§ci· ®s a 

nagymozg§sok fejleszt®se 

II/13 . 

Saj§t konyha ®s sza-

k§cs r®v®n differenci-

§lt ®tkeztet®s  

anyagi  

A gyermekek minŖs®gi ®tkeztet®se, 

egy®ni eg®szs®g¿gyi ig®nyeik ®s pre-

ferenci§ik figyelembe v®tele 

II/14 . čvodabusz  anyagi  
Gyermekek utaztat§s§nak megkºny-

ny²t®se a sz¿lŖk sz§m§ra 
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2.2.  HĆZIORVOSI £S HĆZI GYERMEKORVOSI ELLĆTĆS 

2.2.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvosi ®s fogorvosi tev®keny-

s®grŖl alapj§n meghat§rozhat· a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s helyi kºzszol-

g§ltat§s defin²ci·ja. A h§ziorvos szem®lyes ®s folyamatos orvosi ell§t§st ny¼jt az eg®s-

zs®gi §llapot megŖrz®se, a betegs®gek megelŖz®se ®s gy·gy²t§sa c®lj§b·l. A h§zi gyer-

mekorvos az el l§t§st a 14. ®let®v®t be nem tºltºtt szem®lyek sz§m§ra biztos²tja, de fel-

k®r®sre a 14-18. ®v kºzºtti szem®lyeket is ell§thatja. 

A gy·gy²t·-megelŖzŖ alapell§t§s keret®ben a h§ziorvos (®s h§zi gyermekorvos) felada t-

kºr®be tartozik az eg®szs®ges lakoss§g r®sz®re ny¼jtott tan§csad§s ®s szŤr®s, a beteg 

vizsg§lata, gy·gykezel®se, eg®szs®gi §llapot§nak ellenŖrz®se, orvosi rehabilit§ci·ja, illet-

ve sz¿ks®g eset®n szakorvosi vagy fekvŖbeteg-gy·gyint®zeti vizsg§latra, gy·gykezel®sre 

val· utal§sa. A ter¿leti ell§t§si kºtelezetts®ggel (a tov§bbiakban: TEK) rendelkezŖ h§zi-

orvos kºteles ell§tni az ell§t§si ter¿let®n lak·, ®s a hozz§ bejelentkezett lakosokat. 

Az ºn§ll· orvosi tev®kenys®grŖl sz·l· 2000. ®vi II. tºrv®ny 3. Ä-a (7) bekezd®se ®s az 

eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny 247. Ä-a (2) bekezd®se alapj§n meghat§-

rozhat·k a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s terjedelm®ben tartoz· feladatok ®s 

kºtelezetts®gek. A rendelet hat§lya kiterjed a praxisjoggal rendelkezŖ h§ziorvosokra, 

h§zi gyermekorvosokra, akik ter¿leti ell§t§si kºtelezetts®get v§llalva kºzalkalmazottk®nt 

vagy az ºnkorm§nyzattal kºtºtt szerzŖd®s ®rtelm®ben l§tj§k el a feladataikat. A rendelet 

elŖ²r§sai a h§ziorvosok helyettes²t®s®re is kiterjednek. A helyettes²t®s abban a rendel Ŗ-

ben is ell§that·, a hol a helyettes²tŖ h§ziorvos a tev®kenys®g®t §ltal§ban v®gzi. A rendelet 

elŖ²r§sait kell alkalmazni a h§ziorvosi ell§t§shoz kapcsol·d· ºn§ll· §pol§si ®s egy®b eg®s-

zs®g¿gyi tev®kenys®get v®gzŖkre is. 

Az eg®szs®g¿gyi alapell§t§s a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi  ell§t§s helyi kºzszolg§lta-

t§s keret®ben ker¿l bemutat§sra, mivel itt vannak jelen azok az §ltal§nos ism®rvek, 

am elyek alapj§n felt§rhat·k az alapell§t§s saj§toss§gai.  Az aj§nl§s elsŖdlegesen TEK-kel  

rendelkezŖ h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§sra koncentr§l. Az aj§nl§s nem t®r ki a 

fogorvosi alapell§t§s elemz®s®re, mert egyr®szt ez a helyi kºzszolg§ltat§s nem minden 

eur·pai orsz§gban k®pezi az alapell§t§s r®sz®t, m§sr®szt ig®nybev®tele alkalomszerŤ, ®s 

a lakosok r®sz®rŖl nem ig®nyel olyan folyamatos ®s komplex szolg§ltat§s-ny¼jt§st, mint 

ami a h§ziorvosi ell§t§s kºvetelm®nyei kºzºtt megjelenik. Az aj§nl§s az ¿gyeleti ®s 

gyermekorvosi ¿gyeleti ell§t§s n®lk¿l val·sul meg, mert ennek megszervez®s®ben olyan 

int®zm®nyi egy¿ttmŤkºd®si ®s egy®b finansz²roz§si form§k l®teznek, amelyek r®szletes 

elemz®se t¼ls§gosan szerte§gaz·v§ tenn® a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s be-

mutat§s§t.  
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2.2.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

A fejezetben bemutat§sra ker¿lnek mindazok az elv§r§sok, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi 

ell§t§s megfelelŖ minŖs®gben szolg§lja az ig®nybe vevŖket ®s a magyar t§rsadalmat. Mivel az ºsszes elv§r§s teljes²t®se nem v§rhat· el 

mindenhol ®s §lland·an, ez®rt az elv§r§sokat szolg§ltat§si szintekbe rendezve mutatjuk be. 

2.2.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint  

Ezen a szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a h§ziorvosi ®s 

h§zi gyermekorvosi ell§t§s helyi kºzszolg§ltat§s eset®ben. 

Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zo l· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

¥n§ll· h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi kºrzet legyen biztos²tott ®s el®rhetŖ 

I/1.  

A h§ziorvos-v§laszt§s elŖseg²t®se c®lj§b·l a telep¿l®si ºnkor-

m§nyzat jegyzŖje kºteles nyilv§noss§ tenni a h§ziorvosi ®s h§zi 

gyermekorvosi kºrzetek ter¿leti elhelyezked®s®t a telep¿l®sen. 

(Az eg®szs®g¿gyi alapell§t§sr·l sz·l· (a tov§bbiakban: E¿atv.) 

2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny 5. Ä-§nak (1) bekezd®se; ¥nkor-

m§nyzati rendelet az eg®szs®g¿gyi alapell§t§si kºrzetekrŖl)  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®-

se az alapell§t§si kºrzetekrŖl. 

I/2.  

A ter¿leti ell§t§si kºtelezetts®ggel mŤkºdŖ h§ziorvos kºteles a 

felnŖtt h§ziorvosi kºrzethez tartoz· 14. ®let®v¿ket betºltºtt 

lakosokat ell§tni. 

(Az E¿atv. 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny 5. Ä-§nak (1) bekezd®se) 

Mutat·: 

-  A felnŖtt lakoss§g ell§t§s§ra kialak²tott felnŖtt 

h§ziorvosi kºrzetek sz§ma a telep¿l®sen (db),  

-  A felnŖtt h§ziorvosi kºrzetre §tlagosan jut· 14.  

®let®v¿ket betºltºtt lakosok sz§ma a telep¿l®-

sen (fŖ).  
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zo l· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

I/3.  

A ter¿leti ell§t§si kºtelezetts®ggel mŤkºdŖ h§zi gyermekorvos 

kºteles a h§zi gyermekorvosi kºrzethez tartoz· 14. ®let®v¿ket 

be nem tºltºtt lakosokat ell§tni. 

(Az E¿atv. 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny 5. Ä-§nak (1) bekezd®se) 

Mutat·: 

-  A h§zi gyermekorvosi kºrzetek sz§ma a tel e-

p¿l®sen (db),  

-  A h§zi gyermek orvosi kºrzetre §tlagosan jut· 

14. ®let®v¿ket be nem tºltºtt lakosok sz§ma a 

telep¿l®sen (fŖ).  

I/4.  

A praxisjoggal rendelkezŖ h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos ter¿-

leti ell§t§si kºtelezetts®get v§llal a telep¿l®sen, ®s az adott h §-

ziorvosi vagy h§zi gyermekorvosi kºrzetben szem®lyes ®s fo-

lyamatos orvosi ell§t§st kºteles ny¼jtani  az eg®szs®gi §llapot 

megŖrz®se, a betegs®gek megelŖz®se ®s gy·gy²t§sa c®lj§b·l. 

(4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvo-

si ®s fogorvosi tev®kenys®grŖl) 

Mutat·: 

-  A csak felnŖttek r®sz®re szervezett h§ziorvosi 

szolg§latok sz§ma a telep¿l®sen (db ) , 

-  A h§ziorvosok sz§ma a telep¿l®sen (fŖ),  

-  A csak gyerekek r®sz®re szervezett h§zi gye r-

mekorvosi szolg§latok sz§ma a telep¿l®sen 

(db ) , 

-  A h§zi gyermekorvosok sz§ma a telep¿l®sen 

(fŖ),  

-  A felnŖttek ®s gyerekek r®sz®re szervezett ve-

gyes h§ziorvosi szolg§latok sz§ma a telep¿l®-

sen (db).  
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zo l· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

I/5.  

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos he-

tente legkevesebb 15 ·r§t, de munkanapokon naponta legkev e-

sebb 2 ·r§t rendeljen  a folyamatos ell§t§s ®rdek®ben. 

(2000. ®vi II. tºrv®ny az ºn§ll· orvosi tev®kenys®grŖl)  

Mutat·: 

-  A h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos rendel®si 

ideje munkanapokon (·ra).  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®-

se az alapell§t§si kºrzetekrŖl. 

-  Az ºnkorm§nyzat feladat§tv§llal§si szerzŖd®-

s®nek ellenŖrz®se. 

I/6.  

A h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos biztos²tsa a rendel®si ideje 

egy r®sz®ben  az elŖre programozhat· betegell§t§st  elŖjegyz®s 

alapj§n. 

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®-

se az alapell§t§si kºrzetekrŖl, 

-  Az ºnkorm§nyzat hirdetm®nyeinek, nyilv§nos 

inform§ci·szolg§ltat§s§nak megl®t®nek elle-

nŖrz®se. 

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megtºrt®n-

t®nek ®s hasznos²t§s§nak ellenŖrz®se. 
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zo l· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

I/6. a.  

A folyamatos ell§t§s biztos²t§sa ®rdek®ben a h§ziorvos ®s a h§zi 

gyermekorvos nem csak rendel®si idŖben kºteles a feladatait 

ell§tni, hanem sz¿ks®g eset®n kºteles a beteget az otthon§ban 

is ell§tni. 

(4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorv o-

si ®s fogorvosi tev®kenys®grŖl) 

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi ell§t§sban a rendel®sen megje-

lentek (rendelŖben ell§tott esetek) sz§ma 

(eset).  

-  A h§ziorvosi ell§t§sban a lak§son tºrt®nt be-

tegl§togat§sok (rendelŖn k²v¿li ell§t§sok) 

sz§ma (eset).  

-  A h§zi gyermekorvosi ell§t§sban a megjelen-

tek ®s a megl§togatottak sz§ma ºsszesen 

(eset).  

-  A h§zi gyermekorvosi ell§t§sban a rendel®sen 

megjelentek (rendelŖben ell§tott esetek) sz§-

ma (eset).  

I/6.  b.  

Legyen biztos²tott legal§bb egy felnŖtt h§ziorvosi ®s/vagy egy 

h§zi gyermekorvosi rendelŖ a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi 

kºrzetben. 

(Az Ćllami Eg®szs®g¿gyi Ell§t§si Kºzpont szempontrendszere a 

h§ziorvosi, fogorvosi kºrzetek kialak²t§s§hoz az 1997. ®vi CLIV. 

tºrv®ny az eg®szs®g¿gyrŖl 88. Ä-a szerint ; ¥nkorm§nyzati ren-

delet az eg®szs®g¿gyi alapell§t§si kºrzetekrŖl) 

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi rendelŖk sz§ma a telep¿l®sen 

(db) . 

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®-

se az alapell§t§si kºrzetekrŖl. 
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zo l· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

I/7.  

Kistelep¿l®sek eset®ben legyen biztos²tott a h§ziorvosi ®s/vagy 

a h§zi gyermekorvosi szolg§lat mŤkºdtet®se m§s vagy tºbb 

telep¿l®ssel val· egy¿ttmŤkºd®sben, a szakmai partners®gi 

szempontok (pl. praxiskºzºss®g, csoportpraxis) elŖt®rbe helye-

z®s®vel. 

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi rendelŖk sz§ma a telep¿l®sen 

(db) , 

-  A h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi szolg§latok 

sz§ma a telep¿l®sen egy¿ttmŤkºd®si form§-

ban (db).  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®-

se az alapell§t§si kºrzetekrŖl (h§ziorvosi szol-

g§lat mŤkºdtet®si form§ja).  

Az eg®szs®gmegŖrz®st ®s a betegs®gmegelŖz®st szolg§l· infrastruktur§lis ®s hum§n erŖforr§s §lljon rendelkez®sre 

I/ 8 .  

Legyen biztos²tott a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi kºrzetben 

az egyes eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokhoz sz¿ks®ges szem®lyi ®s 

t§rgyi felt®telekkel  (a tov§bbiakban: minimumfelt®telekkel ) fe l-

szerelt h§ziorvosi ®s/vagy h§zi gyermekorvosi rendelŖ a folya-

matos ell§t§s ®rdek®ben. 

(60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az eg®szs®g¿gyi szolg§lta-

t§sok ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges szakmai minimumfelt®telekrŖl; 

2000. ®vi II. tºrv®ny az ºn§ll· orvosi tev®kenys®grŖl; ¥nkor-

m§nyzati rendelet az eg®szs®g¿gyi alapell§t§si kºrzetekrŖl)  

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi rendelŖk sz§ma a telep¿l®sen 

(db) . 
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zo l· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

I/ 9 .  

A h§ziorvos tev®kenys®g®t §pol· ig®nybev®tel®vel kºteles elv®-

gezni . 

(4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorv o-

si ®s fogorvosi tev®kenys®grŖl; 60/2003. (X. 20.) ESzCsM re n-

delet az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 

szakmai minimumfelt®telekrŖl; OALI Ćpol·i Kiadv§ny 2007)  

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi szolg§lat-

hoz tartoz· szak§pol·k/§pol·k sz§ma a telep¿-

l®sen (fŖ).  

I/ 10 . 

Abban a h§ziorvosi kºrzetben, ahol terhes -  ®s gyermekell§t§s is 

tºrt®nik, a h§ziorvos feladatait v®dŖnŖ kºzremŤkºd®s®vel kºte-

les ell§tni. 

(60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az eg®szs®g¿gyi szolg§lta-

t§sok ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges szakmai minimumfelt®telekrŖl) 

Mutat·: 

-  A v®dŖnŖk sz§ma a telep¿l®sen (fŖ). 

I/1 1 . 

A h§zi gyermekorvos feladatait v®dŖnŖ gyermek§pol· vagy asz-

szisztens ig®nybev®tel®vel kºteles elv®gezni.  

(4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorv o-

si ®s fogorvosi tev®kenys®grŖl; 60/2003. (X. 20.) ESzCsM re n-

delet az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 

szakmai minimumfelt®telekrŖl; OALI Ćpol·i Kiadv§ny 2007)  

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi szolg§lat-

hoz tartoz· szak§pol·k/§pol·k sz§ma a telep¿-

l®sen (fŖ).  

I/1 2 . 

A h§zi gyermekorvos feladatait v®dŖnŖ kºzremŤkºd®s®vel kºte-

les elv®gezni.  

(4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvo-

si ®s fogorvosi tev®kenys®grŖl) 

Mutat·: 

-  A v®dŖnŖk sz§ma a telep¿l®sen (fŖ).  
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2.2.2.2  M§sodik szolg§ltat§si szint  

A m§sodik szolg§ltat§si szinte n is teljes¿lni¿k kell az elsŖ szint elv§r§sainak. Ezeken fel¿l a telep¿l®snek m§r tºrekednie kell a lakoss§gi 

ig®nyek §tfog· kiel®g²t®s®re, az eg®szs®gmegŖrz®s ®s a betegs®gmegelŖz®s hangs¼lyoz§s§ra, ®s a partners®gi egy¿ttmŤkºd®s ®rv®nyes²-

t®s®re a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§ssal kapcsolatos tev®kenys®gek sor§n.  

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

A lakoss§gi ig®nyek §tfog· kiszolg§l§sa 

II/1.  

A h§ziorvosi vagy h§zi gyermekorvosi kºrzet legt§volabb esŖ 

pontj§t·l is ï kºzºss®gi kºzleked®ssel vagy gyalogosan ï 15 pe r-

cen bel¿l megkºzel²thetŖ legyen a felnŖtt h§ziorvosi ®s/vagy a 

h§zi gyermekorvosi rendelŖ. 

(Az Ćllami Eg®szs®g¿gyi Ell§t§si Kºzpont szempontrendszere a 

h§ziorvosi, fogorvosi kºrzetek kialak²t§s§hoz az E¿atv. 2015. ®vi 

CXXIII. tºrv®ny 5. Ä-§nak (1) bekezd®se alapj§n) 

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi rendelŖk sz§ma a telep¿l®sen (db).  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®se 

az alapell§t§si kºrzetekrŖl a ºnkorm§nyzati ren-

delet alapj§n az eg®szs®g¿gyi alapell§t§si kºrze-

tekrŖl. 

II/2.  

Ha a h§ziorvosi szolg§latban a 14 ®v feletti lakoss§gsz§m 10%-

kal t¼ll®pi a finansz²roz§si minimum (1200 -1500 fŖ) k®tszeres®t, 

akkor legyen biztos²tott abban a h§ziorvosi szolg§latban tov§bbi 

h§ziorvos, esetleg m§s szakorvos, illetve a minimum elŖ²r§sait 

meghalad· szakszem®lyzet (szak§pol·/§pol·) foglalkoztat§sa. 

(Az E¿atv. 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny 5. Ä-§nak (1) bekezd®se) 

Mutat·: 

-  A h§ziorvosi szolg§lathoz tartoz· szak§po-

l·k/§pol·k sz§ma a telep¿l®sen (fŖ).  

-  Egy h§ziorvosi szolg§latra jut· szak§po-

l·k/§pol·k sz§ma a telep¿l®sen (fŖ).  

-  A h§ziorvosok sz§ma a telep¿l®sen (fŖ).  
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/3.  

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos a m i-

nimumfelt®telek mellett -  hetente legkevesebb 15 ·ra, de mu n-

kanapokon naponta legkevesebb 2 ·ra rendel®si idŖ ï v®gezhes-

sen Ăeg®szs®ges rendel®stò (tan§csad§s, szŤrŖvizsg§latok) d®le-

lŖtti ®s d®lut§ni idŖpontokban a folyamatos ell§t§s ®rdek®ben, 

igazodva a lakoss§gi ig®nyekhez. A rendel®si idŖ Ăeg®szs®ges 

rendel®sselò val· kieg®sz²t®se a h§ziorvoshoz bejelentkezett biz-

tos²tottak l®tsz§m§hoz legyen kºtve. 

Mutat·: 

-  A h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos rendel®si ideje 

munkanapokon (·ra).  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®se 

az alapell§t§si kºrzetekrŖl. 

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megl®t®nek ®s 

hasznos²t§s§nak vizsg§lata.  

II/4.  

Legyen biztos²tott az ºsszes t§rgyi (rendelŖhelyis®g) ®s hum§n 

(§pol·) felt®tel a h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos Ăeg®szs®ges 

rendel®sò tev®kenys®g®hez. 

Mutat·: 

-  A h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos rendel®si ideje 

munkanapokon (·ra).  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®se 

az alapell§t§si kºrzetekrŖl, 

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megl®t®nek ®s 

hasznos²t§s§nak vizsg§lata.  

II/5.  

A h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos biztos²tsa a rendel®si ideje 

egy r®sz®ben  az elŖre programozhat· betegell§t§st  elŖjegyz®s 

alapj§n. 

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖrz®se 

az alapell§t§si kºrzetekrŖl, 

-  Az ºnkorm§nyzat hirdetm®nyeinek, nyilv§nos in-

form§ci·szolg§ltat§s§nak megl®t®nek ellenŖrz®-

se.  

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megl®t®nek ®s 

hasznos²t§s§nak vizsg§lata.  
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/6.  

Legyen biztos²tott a rendszeres lakoss§gi el®gedetts®gkutat§s a 

h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§ssal val· el®gedetts®gre 

vonatkoz·an, amelynek eredm®nyeit vegy®k figyelembe a h§zior-

vosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s felt®teleinek jav²t§s§ban ®s a 

jºvŖbeli fejleszt®sek programoz§s§ban.  

EllenŖrz®s: 

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megl®t®nek ®s 

hasznos²t§s§nak vizsg§lata.   

-  A h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§st ®rin-

tŖ fejleszt®sek sz§m§nak ®s jellemzŖinek meg-

l®t®nek ellenŖrz®se. 

II/7.  
Legyen biztos²tott forr§s a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§-

t§s infrastruktur§lis h§tter®nek fejleszt®s®hez. 

Mutat·: 

-  Infrastruktur§lis beruh§z§sok sz§ma a telep¿l®-

sen az eg®szs®g¿gyi alapell§t§sban (db). 

Az eg®szs®gmegŖrz®s ®s a betegs®gmegelŖz®s hangs¼lyoz§sa 

II/ 8 .  

Legyen biztos²tott a h§ziorvosok ®s a h§zi gyermekorvosok r®sz-

v®tele legal§bb tan§csad·i ®s/vagy v®lem®nyezŖ szereppel a te-

lep¿l®seket ®rintŖ eg®szs®g¿gyi fejleszt®si strat®giai dokumentu-

mok elk®sz²t®s®ben. 

EllenŖrz®s: 

-  J§r§si eg®szs®gterv ®s/vagy telep¿l®si eg®szs®g-

fejleszt®si terv k®sz²tŖi list§j§nak ellenŖrz®se. 

II/ 9 .  

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos ï a 

v®dŖnŖ kºzremŤkºd®s®vel ï az ®letkornak megfelelŖ rendszeres-

s®ggel elv®gezhesse az ®letkorhoz kºtºtt t®r²t®smentes szŤrŖ-

vizsg§latokat (pl. v®rnyom§s-  ®s v®rcukorszint-m®r®s stb.) .  

(2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyi alapell§t§sr·l; Magyar 

Eg®szs®g¿gyi ell§t§si Standardok 2006; 43/1999. (III. 3.) Korm. 

rendelet az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok Eg®szs®gbiztos²t§si Alap-

b·l tºrt®nŖ finansz²roz§s§nak r®szletes szab§lyair·l) 

Mutat·: 

-  Lakoss§g ok-  ®s korspecifikus megbeteged®si 

mutat·k (pl. kering®si rendszeri betegs®gek ar§-

nya, daganatos betegs®gek ar§nya) (ar§ny-

sz§m). 

EllenŖrz®s: 

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megl®t®nek ®s 

hasznos²t§s§nak vizsg§lata.   
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/ 10 . 

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos megfelelŖ t§j®koztat§st 

ny¼jthasson a szŤrŖvizsg§latokr·l az ®rintett lakosok sz§m§ra, 

k¿lºnºsen emlŖ- , prosztata -, m®hnyak-  vagy vastagb ®lszŤr®s 

eset®ben. 

EllenŖrz®s: 

-  Az ®rintett lakosok sz§m§ra postai ¼ton elk¿ldºtt 

n®vre sz·l· beh²v·lev®l szŤrŖvizsg§latra elk¿ld®-

s®nek ellenŖrz®se, mell®kelve az ezzel kapcsola-

tos szakmai t§j®koztat§s. 

-  A lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s megl®t®nek ®s 

hasznos ²t§s§nak vizsg§lata.   

II/11.  

Legyen biztos²tott a lehetŖs®g a telep¿l®si Eg®szs®gfejleszt®si 

Terv k®sz²t®s®re vagy a megl®vŖ terv aktualiz§l§s§ra ºn§ll·an 

vagy j§r§si egy¿ttmŤkºd®sben, amelyben elŖt®rbe ker¿l a pre-

vent²v szeml®let az eg®szs®g¿gyi alapell§t§ssal ºsszef¿gg®sben. 

Mutat·: 

-  Eg®szs®gfejleszt®si Terv megl®te a telep¿l®sen 

(db).  

A partners®gi egy¿ttmŤkºd®s ®rv®nyes²t®se 

II/1 2 . 

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos egy¿ttmŤkºdhessen az alap-

ell§t§s ter¿leten k¿lºnbºzŖ szŤrŖvizsg§latokat v®gzŖ eg®szs®g-

¿gyi szolg§ltat·kkal ®s a v®grehajt§s®rt felelŖs szervekkel. 

(4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvosi 

®s fogorvosi tev®kenys®grŖl) 

Mutat·: 

-  SzŤrŖvizsg§latokra kik¿ldºtt beh²v·k sz§ma 

(db),  

-  SzŤrŖvizsg§latokon megjelentek sz§ma (fŖ). 

II/1 3 . 

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos r®szt vehessen partnerk®nt 

m§s eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·kkal, civil szervezetekkel, ºnkor-

m§nyzatokkal olyan szakmai f·rumokon, amelyeknek c®lja az 

egyes n®peg®szs®g¿gyi c®l¼ c®lzott szŤrŖvizsg§latok megval·s²t§-

sa.  

Mutat·: 

-  SzŤrŖvizsg§latokra kik¿ldºtt beh²v·k sz§ma 

(db),  

-  SzŤrŖvizsg§latokon megjelentek sz§ma (fŖ). 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/1 4 . 

Legyen biztos²tott a h§ziorvos, h§zi gyermekorvos ®s a v®dŖnŖ 

kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s a szŤrŖvizsg§latok elv®gz®s®ben ®s meg-

elŖzŖ-gy·gy²t· tev®kenys®gek koordin§l§s§ban. 

(51/1997. (XII. 18.) NM  rendelet, 49/2004. (V. 21. ) ESzCsM re n-

delet , Szakfel¿gyeleti Aj§nl§s az alapell§t§sban dolgoz· h§zi 

gyermekorvos/h§ziorvos ®s a ter¿leti v®dŖnŖ egy¿ttmŤkºd®se 

helyi elj§r§srendj®nek kialak²t§s§hoz, 2008)  

Mutat·: 

-  V®dŖnŖk §ltal elv®gzett szŤrŖvizsg§latok sz§ma 

(db).  

II/1 5 . 
Legyen biztos²tott a telep¿l®sen az ºnk®nt v§llalt feladatok kºzºtt 

a k¿lºnbºzŖ szŤrŖvizsg§latok megszervez®se ®s megval·s²t§sa. 

EllenŖrz®s: 

-  ¥nkorm§nyzatok ºnk®nt v§llalt feladatainak lis-

t§j§nak ellenŖrz®se. 

 

2.2.2.3  Harmadik szolg§ltat§si szint  

A harmadik szolg§ltat§si szinten az elsŖ k®t szolg§ltat§si szint elv§r§sain fel¿l a telep¿l®snek m§r tºrekednie kell a praxiskºzºss®g felt®t-

eleinek megteremt®s®re, a kºzºss®gi eg®szs®gfejleszt®s lehetŖs®geinek kialak²t§s§ra, az es®lyegyenlŖs®g elv®nek biztos²t§s§ra, valamint 

a szakma kºzi egy¿ttmŤkºd®sek megerŖs²t®s®re. Ezek megval·s²t§sa elŖseg²theti, hogy a telep¿l®s magas szolg§ltat§si szintet ®rjen el a 

h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§sban. 

Szint/ sorsz§m Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

A praxiskºzºss®g felt®teleinek megteremt®se 

III/1.  

Legyen biztos²tott tºbb h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos 

egy¿ttmŤkºd®se a gy·gy²t§s ®s a megelŖz®s tev®kenys®gei-

ben a praxiskºzºss®g keret®ben. 

Mutat·: 

-  Praxiskºzºss®gek sz§ma a telep¿l®sen vagy a 

j§r§sban (db),  
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Szint/ sorsz§m Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

(E¿atv. 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny) -  Praxiskºzºss®ghez tartoz· h§ziorvosok ®s h§-

zi gyermekorvosok sz§ma (fŖ). 

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖr-

z®se az alapell§t§si kºrzetekrŖl. 

III/2.  

Legyen biztos²tott a h§ziorvosok ®s a h§zi gyermekorvosok 

egy¿ttmŤkºd®se m§s n®peg®szs®g¿gyi szakemberekkel is (pl. 

v®dŖnŖ, dietetikus, gy·gytorn§sz, eg®szs®gpszichol·gus, §pol· 

stb.) a praxiskºzºss®g keret®ben. 

(E¿atv. 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny) 

Mutat·: 

-  Praxiskºzºss®gek sz§ma a telep¿l®sen vagy a 

j§r§sban (db), 

-  Praxiskºzºss®ghez tartoz· h§ziorvosok ®s h§-

zi gyermekorvosok sz§ma (fŖ), 

-  Praxiskºzºss®ghez tartoz· eg®szs®g¿gyi 

szakemberek (k¿lºnbºzŖ szakm§k szerint) 

sz§ma (fŖ). 

III/3.  

Legyen biztos²tott a h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos gy·gy²-

t· ®s megelŖzŖ tev®kenys®g®ben a minŖs®gi indik§torok al-

kalmazhat·s§ga, amellyel a minŖs®gi munka teljes²tm®ny®rt®-

kel®se val·s²that· meg. 

EllenŖrz®s:  

-  Teljes²tm®nyindik§torok megl®t®nek ellenŖr-

z®s®vel, 

-  MinŖs®gi indik§torok megl®t®nek ellenŖrz®s®-

vel.  

III/ 4 .  
£vrŖl ®vre nºvekedjen a praxiskºzºss®g §ltal a kr·nikus bete-

gek gy·gy²t§s§ra ny¼jtott tºbblet-szolg§ltat§sok kºre.  

EllenŖrz®s: 

-  Lakoss§gi el®gedetts®g-kutat§s eredm®nyei-

nek vizsg§lat§val, 

-  Szolg§ltat§sok Jegyz®k®nek (SZJ) ellenŖrz®-

s®vel. 
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Szint/ sorsz§m Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

A kºzºss®gi eg®szs®gfejleszt®s lehetŖs®geinek kialak²t§sa 

III/ 5 .  

Legyen biztos²tott a h§ziorvosok ®s a h§zi gyermekorvosok 

konzultat²v r®szv®tele az Eg®szs®gfejleszt®si Irod§k mŤkºd®-

s®ben. 

EllenŖrz®s: 

-  Helysz²ni interj¼kkal. 

III/ 6 .  

A h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos biztos²tsa a rendel®si ideje 

egy r®sz®ben az eg®szs®gfejleszt®ssel ï eg®szs®gmegŖrz®ssel 

®s betegs®gmegelŖz®ssel ïkapcsolatos ®letm·d-tan§csad§st.  

EllenŖrz®s: 

-  Az ºnkorm§nyzat nyilv§ntart§s§nak ellenŖr-

z®s®vel az alapell§t§si kºrzetekrŖl, 

-  Az ºnkorm§nyzat hirdetm®nyeinek, nyilv§nos 

inform§ci·szolg§ltat§snak megl®t®nek elle-

nŖrz®s®vel, 

-  Lakoss§gi el®gedetts®gi v®lem®nykutat§s 

eredm®nyeinek vizsg§lat§val. 

III/ 7 .  

Legyen biztos²tott a telep¿l®sen a lakoss§g rendszeres bevo-

n§sa az eg®szs®gmegŖrz®ssel ®s a betegs®gmegelŖz®ssel, a 

kºzºss®gi eg®szs®gfejleszt®ssel kapcsolatos tev®kenys®gekbe. 

EllenŖrz®s: 

-  Rendszeresen s zervezett eg®szs®gnapok 

megtºrt®nt®nek ellenŖrz®s®vel a lakosok 

sz§m§ra, ahol k¿lºnbºzŖ szŤrŖvizsg§latokra 

®s ®letm·d-tan§csad§sra is van lehetŖs®g. 

Az es®lyegyenlŖs®g elv®nek biztos²t§sa 

III/ 8 .  
Legyen biztos²tott a h§ziorvosi rendelŖk akad§lymentes meg-

kºzel²t®se. 

EllenŖrz®s: 

-  Helysz²ni bej§r§ssal. 

III/ 9 .  Legyen biztos²tott a vakok ®s gyeng®n l§t·k sz§m§ra eg®s-

zs®gfejleszt®ssel, ®letm·d-tan§csad§ssal, megelŖz®ssel kap-

EllenŖrz®s: 

-  Helysz²ni interj¼kkal. 



1. c®lter¿let:  

Aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si szintjeire vonatkoz·an 

37 / 525 . oldal  

Szint/ sorsz§m Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·-

ja  

csolatos inform§ci·s anyag. 

III/ 10 . 

A h§ziorvosok ®s h§zi gyermekorvosok ford²tsanak k¿lºnºs 

figyelmet olyan speci§lis ell§t§si tervek k®sz²t®s®re, amelyek a 

h§tr§nyos helyzetŤ t§rsadalmi csoportok, kisebbs®gek, idŖsek, 

kr·nikus betegek eg®szs®g¿gyi kock§zatainak csºkkent®s®re 

helyezik a hangs¼lyt. 

(Magyar Eg®szs®g¿gyi Ell§t§si Standardok, 2006) 

EllenŖrz®s: 

-  £rintett t§rsadalmi csoportok szem®lyes 

megkeres®s®nek ellenŖrz®s®vel v®dŖnŖk, 

szoci§lis munk§sok, seg®d-eg®szs®gŖrºk se-

g²ts®g®vel. 

Szakmakºzi egy¿ttmŤkºd®sek megerŖs²t®se 

III/1 1 . 

Legyen biztos²tott a h§ziorvos ®s h§zi gyermekorvos r®szv®tele 

a csoportpraxis keret®ben, hogy szakmailag egy¿ttmŤkºdhes-

senek m§s szakk®pes²t®ssel rendelkezŖ szakorvosokkal is. 

(E¿atv. 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny) 

EllenŖrz®s: 

-  Helysz²ni interj¼kkal. 

III/1 2 . 

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos 

v®gezhessen szakorvosi szakk®pes²t®s¿knek megfelelŖ szak-

mai tev®kenys®get is a csoportpraxis keret®ben. 

EllenŖrz®s: 

-  Helysz²ni interj¼kkal. 

III/13.  

Legyen biztos²tott, hogy a h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos -  

a szak orvosokkal val· szakmai egy¿ttmŤkºd®s keret®ben ï 

rendelkezhessen gy·gyszerfel²r§si jogosults§ggal.  

EllenŖrz®s: 

-  Adott jogosults§got biztos²t· rendelkez®s 

megl®t®nek ellenŖrz®s®vel. 

III/1 4 . 

Legyen biztos²tott a h§ziorvosok, h§zi gyermekorvosok ®s 

szakorvo sok mellett m§s n®peg®szs®g¿gyi szakemberek (pl. 

v®dŖnŖ, dietetikus, gy·gytorn§sz, eg®szs®gpszichol·gus, §pol· 

stb.) r®szv®tele is a csoportpraxisban. 

EllenŖrz®s: 

-  Helysz²ni interj¼kkal, 

-  Lakoss§gi el®gedetts®gi v®lem®nykutat§s 

eredm®nyeinek vizsg§lat§val. 
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2.2.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

A fejezetben azokat az erŖforr§sokat mutatjuk be, amelyek az egyes szolg§ltat§si szintek 

teljes²t®s®hez sz¿ks®gesek.  

2.2.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint  

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

I/1.  H§ziorvos, h§zi gyermekorvos 

A praxisjoggal rendelkezŖ h§ziorvos 

vagy h§zi gyermekorvos ter¿leti 

ell§t§si kºtelezetts®get v§llalva l§tja 

el a  gy·gy²t· feladatait , amely a 

kºzszolg§ltat§s biztos²t§s§hoz sz¿k-

s®ges. 

I/2.  Ćpol·/Gyermek§pol· vagy asszisztens  Szem®lyi minimumfelt®tel.  

I/3.  V®dŖnŖ 

A h§zi gyermekorvos feladatait v ®-

dŖnŖ kºzremŤkºd®s®vel v®gzi. Ahol 

terhes -  ®s gyermekell§t§s is tºrt®-

nik, a h§ziorvos feladatait v®dŖnŖ 

kºzremŤkºd®s®vel l§tja el. 

I/4 .  
FelnŖtt h§ziorvosi vagy h§zi gyermek-

orvosi rendelŖ 
Szakmai minimumfelt®tel. 

I/5 .  

FelnŖtt h§ziorvosi vagy h§zi gyermek-

orvosi rendelŖ speci§lis t§rgyi felt®telei 

(eszkºzei) 

T§rgyi minimumfelt®tel. 

 

2.2.3.2  M§sodik szolg§ltat§si szint  

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

II/1.  
Emelt l®tsz§m¼ orvosi (h§ziorvosi, 

szakorvosi) szem®lyzet 

Ha a h§ziorvosi szolg§latban a 14 

®v feletti lakoss§gsz§m 10%-kal 

t¼ll®pi a finansz²roz§si minimum 

(1200 -1500 fŖ) k®tszeres®t, akkor,  

ha a h§ziorvosi szolg§latban tov§bbi 

h§ziorvos, esetleg m§s szakorvos, 

illetve a mi nimum elŖ²r§sait megha-

lad· szakszem®lyzet (szak§po-

l·/§pol·) foglalkoztat§s§ra ker¿lhet  

sor .  

II/2.  Emelt l®tsz§m¼ szakszem®lyzet 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

II/3.  Szem®lyg®pkocsi 

A h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos 

rendel®si idŖben kºteles a beteget 

az otthon§ban is ell§tni, a g®pj§r-

mŤ-haszn§lat az el®rhetŖs®g felt®t-

eleit jav²tja. 

II/4.  RendelŖhelyis®g Ha a telep¿l®s adotts§gai (pl. csa-

tolt kºzs®gek, tany§s telep¿l®s) 

nem teszik lehetŖv® az alapell§t§si 

rendelŖ a kºrzet legt§volabb esŖ 

pontj§t·l is ï tºmegkºzleked®ssel 

vagy gyalogosan ï 15 percen bel¿li 

megkºzel²thetŖs®g®t, akkor javasolt 

a telep¿l®s(r®sz) t§volabbi pontj§n 

egy m§sik rendelŖhelyis®get kialak ²-

tani, ®s/vagy  pl. falugondnok seg²t-

s®g®vel a t§volabb ®lŖ lakosok ren-

delŖbe tºrt®nŖ szervezett sz§ll²t§sa. 

II/5.  Falugondnoki busz  

II/6.  
J§r§si Eg®szs®gterv/Telep¿l®si Eg®s-

zs®gfejleszt®si Terv 

A helyi szintŤ n®peg®szs®g¿gyi fej-

leszt®si strat®giai dokumentum elŖ-

seg²ti a nemzeti eg®szs®gfejleszt®si 

programok telep¿l®si adapt§l§s§t, 

valamint a telep¿l®sen eg®szs®gfej-

leszt®ssel foglalkoz· szakemberek 

(pl. h§ziorvos, v®dŖnŖ, §pol·, szo-

ci§lis munk§s stb.) ºsszehangolt, 

partners®gen alapul· egy¿ttmŤkº-

d®s®t. 

II/7.  
Eg®szs®g¿gyi inform§ci·s t§j®koztat§si 

fel¿let 

A telep¿l®sen §lland· jelleggel mŤ-

kºdŖ ®s rendszeresen aktualiz§lt 

inform§ci·s fel¿letek (pl. honlap, 

helyi ¼js§g, hirdetŖt§bla, sz·r·lap) 

lehetŖs®get adnak a lakosok fel® az 

eg®szs®gfejleszt®ssel kapcsolatos 

kºzvetlen tan§csad§sra, ill. ismere-

tek kºzl®s®re.  
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2.2.3.3  Harmadik szolg§ltat§si szint  

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

III/1.  
Akad§lymentes kºrnyezet fizikai ele-

mei.  

A h§ziorvosi rendelŖ akad§lymen-

tess® t®tele az ell§t§shoz val· hoz-

z§f®r®s es®lyeit nºveli. 

III/2.  
Speci§lis inform§ci·s anyagok vakok 

®s gyeng®n l§t·k sz§m§ra. 

A speci§lis lehetŖs®g biztos²t§sa 

lehetŖv® teszi az es®lyegyenlŖs®gi 

csoport sz§m§ra is az eg®szs®gfej-

leszt®ssel kapcsolatos ismeretek 

gyors ®s hat®kony megszerz®s®t. 

III/3.  Speci§lis Ell§t§si Terv 

A h§ziorvos ®s a h§zi gyermekorvos 

§ltal elk®sz²tett ell§t§si terv elŖseg²-

ti a h§tr§nyos helyzetbŖl eredŖ 

eg®szs®gkock§zatok egy®ni sz¿k-

s®gletekhez igazod· csºkkent®s®t. 

III/4.  Eg®szs®gfejleszt®si Iroda  

A telep¿l®sen mŤkºdŖ kºzpont le-

hetŖs®get biztos²t a nemzeti ®s he-

lyi szintŤ n®peg®szs®g¿gyi progra-

mok hat®kony megval·s²t§s§hoz, az 

eg®szs®gfejleszt®ssel foglalkoz· 

szakemberek (pl. h§ziorvos, v®dŖ-

nŖ, gy·gytorn§sz stb.) egy¿ttmŤ-

kºd®s®hez, a helyi lakosok akt²v 

bevon§s§hoz az ®letm·d-

tan§csad§sban. 

III/5.  MinŖs®gi indik§torok 

Đj szakmai szempontok alapj§n 

kidolgozott minŖs®gi indik§torok 

rendszere alkalmas a h§ziorvosok 

®s h§zi gyermekorvosok minŖs®gi 

munk§j§nak, illetve a tºbbletszol-

g§ltat§sok ®rt®kel®s®re a teljes²t-

m®nyalap¼ finansz²roz§sban. 

 

2.2.4.  A  JAVASOLT MINŕS£GFEJLESZT£SI MčDSZER 

A h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s eset®ben a legjelentŖsebb minŖs®gi elŖrel®-

p®s telep¿l®si szinten a praxiskºzºss®gek l®trehoz§s§val ®rhetŖ el jelenleg.  

Praxiskºzºss®g c®lja az, hogy nºvelje a helyben el®rhetŖ eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok 

kºr®t ®s minŖs®g®t. Ennek ®rdek®ben a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvosi praxisok kieg®-

sz¿lnek dietetikussal, gy·gytorn§sszal, eg®szs®gpszichol·gussal, n®peg®szs®g¿gyi szak-

emberrel, praxiskºzºss®gi nŖv®rrel, v®dŖnŖkkel, eg®szs®gfejleszt®si szakemberekkel, 

eg®szs®gŖrºkkel a megelŖz®s, a n®peg®szs®g¿gy ®s az eg®szs®gfejleszt®s megerŖs²t®se 

®rdek®ben, ®s ezzel tºbbletszolg§ltat§st ny¼jt· szakmai csapat alakul ki az eg®s-

zs®g¿gyi alapell§t§s szereplŖi kºzºtt (http://www.alapellatasimodell.hu). A praxiskºzºs-
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s®g §ltal biztos²tott akt²v prevenci·s tev®kenys®gek mellett helyi kºzºss®gi progra-

mok, egy®b megelŖzŖ szolg§ltat§sok, egy®ni ®s csoportos ®letm·d tan§csad§sok val·-

sul hat nak meg.  

 

ElsŖsorban a kºvetkezŖ,  helyben jelentkezŖ probl®m§k eset®n ®rdemes megfontolni a 

praxiskºzºss®g l®trehoz§s§t: 

¶ KedvezŖtlen n®peg®szs®g¿gyi viszonyok: a praxiskºzºss®gek hossz¼ t§von 

hat®konyabb§ tehetik az eg®szs®g¿gyi alapell§t§st, amelynek eredm®nye lehet az 

eg®szs®gi §llapot javul§sa ®s az ®letes®lyek nºveked®se. 

¶ Prevent²v szeml®let hi§nyoss§gai: a praxiskºzºss®gek elŖt®rbe helyezik az 

eg®szs®gmegŖrz®s ®s a betegs®gmegelŖz®s szempontjait a gy·gy²t§sban, ²gy m§r 

kºz®pt§von el®rhetŖ, hogy egyre tºbb lakos vegyen r®szt szŤrŖvizsg§latokon. 

¶ Jelenleg is megfigyelhetŖ, de a jºvŖben ï pl. a nyugd²jaz§sok miatt ï v§rhat· 

szakemberhi§ny: a praxiskºzºss®gekben a hat®kony feladat-megoszt§s ®rdek®-

ben tºbb telep¿l®s ®s h§ziorvosi kºrzet eg®szs®g¿gyi szem®lyzete vesz r®szt (pl. 

rendel®si idŖ ºsszehangol§s§val), ezzel nºvelhetŖ az ell§tott lakosok sz§ma. 

¶ Beteg¼t-szervez®s ®s az integr§lt ell§t§s jelenlegi hi§nyoss§gai: a praxi s-

kºzºss®gekben ï a h§ziorvos/h§zi gyermekorvos szakorvosi k®pzetts®g®tŖl f¿g-

gŖen ï szakell§t§si feladatok is megval·s²that·k, ²gy a megfelelŖ t§rgyi ®s egy®b 

infrastruktur§lis adotts§gok mellett helyben biztos²that·k eg®szs®g¿gyi alap-  ®s 

szakell§t§si feladatok. 

¶ A h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s jelenleg is hum§n-erŖforr§s gazd§l-

kod§sa kih²v§sok kal n®z szembe, amelyek fokoz·d§sa v§rhat· a jºvŖben. 

 

Kapcsol·d· jogszab§lyok: 

¶ 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyi alapell§t§sr·l 

¶ 216/2011. (X. 19.) Korm. rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvosi ®s fogorvosi 

alapell§t§si v§llalkoz§sok t§mogat§s§r·l 

¶ 4/2000. (II. 25.) E¿M rendelet a h§ziorvosi, h§zi gyermekorvosi ®s fogorvosi te-

v®kenys®grŖl 

¶ 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok Eg®szs®gbiztos²-

t§si Alapb·l tºrt®nŖ finansz²roz§s§nak r®szletes szab§lyair·l.  
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2.3.  V£DŕNŕI ELLĆTĆS 

2.3.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

A V®dŖnŖi ell§t§s,  mint helyi kºzszolg§ltat§s az ºnkorm§nyzati hat§skºrben, az eg®s-

zs®g¿gyi alapell§t§s keret®ben megszervezett v®dŖnŖi ell§t§sra terjed ki.  

Az eg®szs®g¿gyi alapell§t§sr·l sz·l· 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny 5.Ä-a szerint: Ă5. Ä (1) A 

telep¿l®si ºnkorm§nyzat az eg®szs®g¿gyi alapell§t§s kºr®ben gondoskodik: (...) d) a v®-

dŖnŖi ell§t§sr·l, ®s e) az iskola-eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·lò.  

Ennek megfelelŖen a v®dŖnŖi ell§t§s egyar§nt kiterjed:   

¶ a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l sz·l· 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelettel ºsszhang-

ban megszervezett ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sra;  

¶ az iskola -eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l sz·l· 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet alapj§n az 

iskolav®dŖnŖi feladatell§t§ssal §tfed®sben, az e gyidejŤ ter¿leti ®s iskola-v®dŖnŖi 

feladatell§t§sban, teh§t az ¼gynevezett vegyes kºrzetekben biztos²tott v®dŖnŖi el-

l§t§sra: Ă2. Ä (1) (é) Az iskola-eg®szs®g¿gyi ell§t§st az iskolaorvos teljes vagy 

r®szmunkaidŖben, a v®dŖnŖ teljes vagy r®szmunkaidŖben, illetve a ter¿leti v®dŖ-

nŖ kºrzet®hez tartoz· feladatk®nt v®gezheti. (é)ò;  

¶ tov§bb§ az iskola -eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l sz·l· 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet 2. Ä 

(2) alapj§n biztos²tott iskolav®dŖnŖi feladatell§t§sra: Ă2. Ä (2) Az oktat§si int®z-

m®nyben amennyiben a tanul·k l®tsz§ma a 800 fŖt el®ri, akkor teljes munkaidŖ-

ben iskola -v®dŖnŖi feladatot v®gzŖ iskolav®dŖnŖt kell biztos²tani. (é)ò teh§t a nem 

vegyes kºrzetben biztos²tott iskola v®dŖnŖi ell§t§sra . 

¶ A fentiekkel ºsszhangban nem tartoznak a helyi kºzszolg§ltat§s kºr®be a v®dŖnŖ 

egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g®ben ®rintett t§rsszolg§latok ï az eg®szs®g¿gyi 

alapell§t§s ®s ezen bel¿l kiemelten a h§ziorvosi ®s h§zi gyermekorvosi ell§t§s, to-

v§bb§ a szakell§t§s, a kºznevel®si ®s szakk®pzŖ int®zm®nyek, a gyermekj·l®ti, 

valamint a szoci§lis ®s csal§dseg²t®st v®gzŖ int®zm®nyek -  hat§skºr®be tartoz· fe-

ladatok sem.  

¶ Ezenk²v¿l a kºzszolg§ltat§snak nem k®pezi r®sz®t a munk§ltat·i, a fekvŖbeteg-

szakell§t§st ny¼jt· eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·n§l dolgoz·, valamint a csal§dv®delmi 

szolg§lat alkalmaz§s§ban §ll· v®dŖnŖ tev®kenys®ge. 

¶ A k¿lsŖ minŖs®gir§ny²t§st az orsz§gos tisztifŖorvosi szolg§lat keret®ben mŤkºdŖ 

v®dŖnŖi szakmai ir§ny²t§s, azaz a szakfel¿gyelet l§tja el, a megyei ®s j§r§si kor-

m§nyhivatalok b§zis§n tev®kenykedŖ vezetŖ v®dŖnŖk kºzremŤkºd®s®vel. A v®dŖ-

nŖk egy¿ttmŤkºdnek a szakfel¿gyelettel, a szakfel¿gyelet azonban a fentieknek 

megfelelŖen szint®n nem tartozik a helyi kºzszolg§ltat§s kºr®be.
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2.3.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

Ebben a fejezetben mutatjuk be mindazoka t az elv§r§sokat, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a V®dŖnŖi ell§t§s megnevez®sŤ 

helyi kºzszolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gben szolg§lja a felhaszn§l·kat ®s a magyar t§rsadalmat. Mivel az ºsszes elv§r§s teljes²t®se nem 

v§rhat· el mindenhol ®s §lland·an, ez®rt az elv§r§sokat szolg§ltat§si szintekbe rendezve mutatjuk be. A szintez®st ¼gy alak²tottuk ki, 

hogy a magasabb szint tartalmazza az alacsonyabb szintek elv§r§sait, ®s azokhoz k®pest fogalmaz meg tov§bbi elv§r§sokat. (P®ld§ul a 

III. szint elv§r§sait ¼gy ®rtelmezhetj¿k, hogy ezen a szinten m§r teljes²tettnek tekinthetŖk az I. ®s II. szint elv§r§sai -  teh§t azokon fel¿l 

fogalmaz·dnak meg a III. szint elv§r§sai). 

2.3.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Ezen a szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a helyi kºzszolg§ltat§s eset®-

ben.  

Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

Helyzet®rt®kel®s, ig®nyfelm®r®s 

I/1.  

Az ºnkorm§nyzat ï a lakoss§gi ig®nyek alapj§n -  ®vente legal§bb 

egyszer megvizsg§lja az ºnkorm§nyzat illet®kess®gi ter¿let®n a 

v®dŖnŖi ell§t§sban ®rintett gondozotti l®tsz§mot,  ®s indokolts§g 

eset®n m·dos²tja a kºrzethat§rokat, illetve ¼j kºrzet kijelºl®s®rŖl 

dºnt. 

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l, 

2. Ä (3) - (5), 5 . Ä 

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola -eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 

2.Ä.  

EllenŖrz®s:  

¥nkorm§nyzati dºnt®s alapj§t k®pezŖ adatok 

kimutat§sa, illetve inform§ci·k a kºvetkezŖk sze-

rint:  

- ®letvitelszerŤen az ºnkorm§nyzat illet®-

kess®gi ter¿let®n ®lŖ gondozottak sz§m§-

nak ellenŖrz®se,  

- az ºnkorm§nyzat illet®kess®gi ter¿let®n 

bejelentett lakc²mmel rendelkezŖ gondo-

zottak sz§m§nak ellenŖrz®se,  

- jelzett lakoss§gi ig®nyek vizsg§lata, 

- fokozott gondoz§st ig®nylŖsz§m v§ltoz§-

s§nak ellenŖrz®se,  

- v®dŖnŖi jelz®s(ek) vizsg§lata. 
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

V®dŖnŖi ell§t§s szem®lyi felt®teleinek biztos²t§sa 

I/2.  

Az ºnkorm§nyzat a v®dŖnŖi ell§t§st a sz¿ks®ges v®gzetts®ggel 

rendelkezŖ v®dŖnŖ alkalmaz§s§val biztos²tja, a meg¿resedett v®-

dŖnŖi §ll§shelyeket kºtelezŖen betºlti. A v®dŖnŖ rendelkezik a 

jogszab§lyban elŖ²rt felsŖfok¼ szakk®pes²t®ssel.  

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

2.Ä, 

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola -eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 

3.Ä.  

EllenŖrz®s: 

Jogszab§lyi hivatkoz§s alapj§n:  

- 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter ¿-

leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 2.Ä,  

- 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola -

eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 3.Ä.  

I/3.  

Az ºnkorm§nyzat a v®dŖnŖt a jogszab§lyoknak, kiemelten az §ga-

zati, valamint a munka¿gyi, munkav®delmi szab§lyoknak megfe-

lelŖen alkalmazza, valamint biztos²tja a kºtelezŖ tov§bbk®pz®sek 

elv®gz®s®nek felt®teleit. 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter ¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l, 

4.Ä.  

1992. ®vi XXXIII. tºrv®ny a kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l 

EllenŖrz®s:  

 

- munkaszerzŖd®s ellenŖrz®se, 

- helysz²ni szeml®vel.  

V®dŖnŖi ell§t§s t§rgyi felt®teleinek biztos²t§sa 

I/ 4.  

Az ºnkorm§nyzat kiz§r·lagos haszn§lat¼, megfelelŖ sz²nvonal¼ ®s 

b¼torozott vizsg§l·helyis®g rendelkez®sre bocs§t§s§val biztos²tja 

a v®dŖnŖ(k) elhelyez®s®t ®s munkav®gz®s®t, tov§bb§ a gondozot-

tak szem®lyes adatainak v®delm®t. Tºbb ell§tott telep¿l®s eset®n 

minden telep¿l®sen k¿lºn munkaszoba biztos²t§sa sz¿ks®ges. 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l, 

EllenŖrz®s:  

 

- helysz²ni szeml®vel.  
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

4.Ä.  

I/ 5.  

Az ºnkorm§nyzat biztos²tja a v®dŖnŖ kºtelezŖ feladatai ell§t§s§-

hoz sz¿ks®ges -  a jogszab§lyokban elŖ²rt -  t§rgyi felt®teleket, mŤ-

szereket, eszkºzºket ®s fogy·eszkºzºket. Tºbb ell§tott telep¿l®s 

eset®n minden munkaszoba rendelkezik a feladatell§t§shoz sz¿k-

s®ges alapfelszerelts®ggel. 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

4.Ä, 4., 5., 5/A. Mell®kletek.  

EllenŖrz®s: 

 

Jogszab§lyi hivatkoz§s alapj§n: 

-  49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter ¿-

leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 4.Ä, 4., 5., 5/A. Mel-

l®kletek.  

I/ 6.  

Az ºnkorm§nyzat naprak®sz nyilv§ntart§st vezet az eszkºzk®sz-

letrŖl ®s a mŤszer§llom§nyr·l, ®s indokolt rendszeress®ggel  gon-

doskodik a feladatell§t§shoz sz¿ks®ges fogy·eszkºzºk, eszkºzºk 

®s mŤszerek ut§np·tl§s§r·l, jav²t§s§r·l vagy cser®j®rŖl. 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

4.Ä, 4., 5., 5/A. Mell®kletek.  

EllenŖrz®s: 

 

Jogszab§lyi hivatkoz§s alapj§n:  

- 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter ¿-

leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 4.Ä, 4., 5., 5/A. Mel-

l®kletek.  

I/ 7.  

A sz®tsz·rt, illetve apr·falvas telep¿l®sszerkezetŤ v®dŖnŖi kºrze-

tekben  az ºnkorm§nyzat hat®kony kºzleked®si megold§sr·l gon-

doskodik (szolg§lati aut·), k¿lter¿leti feladatell§t§s eset®n, illetve 

indokolt esetekben gondoskodik a v®dŖnŖ sz§ll²t§s§r·l ®s bizton-

s§g§r·l (pl. sofŖr ®s falugondnoki g®pj§rmŤ seg²ts®g®vel). 

Ame nnyiben a v®dŖnŖ feladatell§t§sa (gondozottak ell§t§sa, t§rs-

szervi egy¿ttmŤkºd®s stb.) parkol§si d²jkºteles ºvezetet ®rint, az 

ºnkorm§nyzat gondoskodik arr·l, hogy a v®dŖnŖ a d²jkºteles par-

kol·helyeket t®r²t®smentesen haszn§lhassa (pl. parkol§si enge-

d®ly rendelkez®sre bocs§t§s§val). 

EllenŖrz®s: 

 

- nyilv§ntart§sok ellenŖrz®se,  

- helysz²ni szeml®vel.  
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

V®dŖnŖi ell§t§s szakszerŤ megval·s²t§sa 

I/8.  

A v®dŖnŖ kºtelezŖ feladatait, prevenci·s tev®kenys®g®t a jogsza-

b§lyok, a V®dŖnŖi Ell§t§si Standardok (VES), a m·dszertani leve-

lek, a V®dŖnŖi Szakmai Koll®gium §ll§sfoglal§sai, valamint a 

szakmai pro tokollok ®s ir§nyelvek alapj§n l§tja el. 

EllenŖrz®s: 

- 2015. ®vi CXXIII. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyi 

alapell§t§sr·l 13.Ä,  

- 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter ¿-

leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 3.Ä,  

- 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola -

eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 3. sz. Mell®klet,  

- Magyar Eg®szs®g¿gyi Ell§t§si Standardok 

(MEES) I/3. ,  

- m·dszertani levelek, V®dŖnŖi Szakmai 

Koll®gium §ll§sfoglal§sai, szakmai proto-

kollok ®s ir§nyelvek.  

Mutat·k, pl.: 

- Elv®gzett szŤrŖvizsg§latok sz§ma (db),  

- V®dŖnŖi l§togat§sok sz§ma (db),  

- V®dŖnŖi l§togat§sok sz§ma fokozott go n-

doz§st ig®nylŖkn®l (db) , 

- V®dŖnŖi tan§csad§sok sz§ma (db),  

- Csoportos eg®szs®gnevel®si alkalmak ®s 

r®sztvevŖk sz§ma (db/fŖ),  

- V®dŖnŖi int®zked®sek sz§ma (db) . 
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

I/9.  

Az ºnkorm§nyzat gondoskodik a v®dŖnŖi ell§t§s jogszerŤ mŤkº-

d®s®rŖl ®s a jogszab§lyban elŖ²rt felt®telekrŖl, ®s ®vente legal§bb 

egyszer ²r§sos besz§mol· alapj§n t§j®koz·dik a feladatell§t§s 

megval·s²t§s§r·l. 

EllenŖrz®s: 

 

P®ld§ul: 

- ²r§sos besz§mol· megl®te,  

- test¿leti ¿l®s, illetve kºzgyŤl®s jegyzŖ-

kºnyv®nek megl®te.  

 

Egy¿ttmŤkºd®s a v®dŖnŖi ell§t§s megval·s²t§sa sor§n 

I/10.  

A v®dŖnŖ egy¿ttmŤkºdik a szakmai fel¿gyelettel, a munk§ltat·-

val, a h§zi gyermekorvossal, valamint a t§rsszolg§latokkal (csa-

l§dseg²tŖ szolg§lat, gyermekv®delem, gy§m¿gy stb.), ell§tja ®sz-

lel®si, jelz®si feladatait. 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

6.Ä 

EllenŖrz®s:  

-  v®dŖnŖ munkakºri le²r§s§nak megl®te,  

-  egy¿ttmŤkºd®st igazol· dokumentumok, 

szakmai jelent®sek, jegyzŖkºnyvek megl ®-

te .  

Az ºnkorm§nyzat t§j®koztat§sa a v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

I/11.  
Az ºnkorm§nyzat a helyben szok§sos m·don biztos²tja a sz¿ks®-

ges t§j®koztat§st a v®dŖnŖi ell§t§sr·l a lakoss§g sz§m§ra. 

EllenŖrz®s:  

P®ld§ul:  

- honlap on val· megjelen ®s, 

- helyi ¼js§gban, illetve m®di§ban (²rott ®s 

elektronikus)  val· megjelen®s. 
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2.3.2.2  M§sodik szolg§ltat§si szint 

A m§sodik szint a helyi kºzszolg§ltat§s szolg§ltat§si elemeinek  bŖv¿l®s®ben ®s a minŖs®gi mutat·k javul§s§ban jelent elŖrel®p®st az elsŖ 

szinthez k®pest. A m§sodik szinten is teljes¿lni¿k kell az elsŖ szinten elŖ²rt kºvetelm®nyeknek. 

Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

Helyzet®rt®kel®s, ig®nyfelm®r®s 

II/1.  

Az ºnkorm§nyzat ï a lakoss§gi ig®nyek alapj§n -  ®vente legal§bb 

k®tszer megvizsg§lja az ºnkorm§nyzat illet®kess®gi ter¿let®n a v®-

dŖnŖi ell§t§sban ®rintett gondozotti l®tsz§mot ®s indokolts§g eset®n 

biztos²tja a feladatell§t§shoz sz¿ks®ges tºbbletkapacit§st. Az ºn-

korm§nyzat a v®dŖnŖi feladatell§t§s megszervez®se sor§n figye-

lembe veszi a lakoss§gi v®lem®nyeket, pl. nagyobb szŤrŖvizsg§lati 

programokat kºvetŖen. 

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l, 2. 

Ä (3) - (5), 5 . Ä 

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola -eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 2.Ä.  

EllenŖrz®s:  

¥nkorm§nyzati dºnt®s alapj§t k®pezŖ adatok 

kimutat§sa, illetve inform§ci·k a kºvetkezŖk sze-

rint:  

- ®letvitelszerŤen az ºnkorm§nyzat illet®-

kess®gi ter¿let®n ®lŖ gondozottak sz§m§-

nak ellenŖrz®se,  

- az ºnkorm§nyzat illet®kess®gi ter¿let®n 

bejelentett lakc²mmel rendelkezŖ gondo-

zottak sz§m§nak ellenŖrz®se,  

- jelzett lakoss§gi ig®nyek ®s v®lem®nyek 

vizsg§lata,  

- v®dŖnŖi jelz®s(ek) vizsg§lata. 

V®dŖnŖi ell§t§s szem®lyi felt®teleinek biztos²t§sa 

II/2.  

Az ºnkorm§nyzat biztos²tja a felt®teleit annak, hogy a v®dŖnŖ a 

kºtelezŖen elŖ²rtakon t¼li tov§bbk®pz®sben r®szes¿ljºn, specializ §-

ci·(ka)t szerezzen, valamint bŖv²tse szakmai tud§s§t, ismereteit.  Az 

ºnkorm§nyzat erkºlcsileg ®s anyagilag is elismeri a v®dŖnŖ §ltal az 

alapk®pes²t®sen t¼l megszerzett tov§bbi k®pzetts®get, v®gzetts®-

get.  

EllenŖrz®s:  

-  tov§bbk®pz®s dokumentumainak megl®te.  
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

V®dŖnŖi ell§t§s t§rgyi felt®teleinek biztos²t§sa 

II/3.  

Az ºnkorm§nyzat korszerŤ, kiz§r·lagos haszn§lat¼ ®s megfelelŖen 

b¼torozott vizsg§l·helyis®g ®s a csoportos foglalkoz§sokra is alkal-

mas kºzºss®gi t®r kialak²t§s§val, ill. rendelkez®sre bocs§t§s§val 

biztos²tja a v®dŖnŖ magas sz²nvonal¼ elhelyez®s®t ®s munkav®gz®-

s®t, tov§bb§ a gondozottak szem®lyes adatainak v®delm®t.  

EllenŖrz®s:  

 

-  helysz²ni szeml®vel.  

II/ 4.  

Az ºnkorm§nyzat biztos²tja a v®dŖnŖi ell§t§shoz sz¿ks®ges inform a-

tikai felt®teleket: mŤkºdŖk®pes ®s hat®konyan haszn§lhat· hardv e-

rek et  ®s szoftvereket , sz®less§v¼ internetes hozz§f®r®st. Tºbb ell§-

tott telep¿l®s, valamint ¼n. vegyes kºrzet eset®n az ºnkorm§nyzat 

biztos²tja a hat®kony feladatell§t§shoz ®s kommunik§ci·hoz sz¿ks®-

ges mobil eszkºzºket (laptop, mobiltelefon). 

EllenŖrz®s:  

-  helysz²ni szeml®vel,  

-  jelent®sek, ill. nyilv§ntart§sok megl®t®nek 

ellenŖrz®s®vel. 

II/ 5.  

Az ºnkorm§nyzat gondoskodik a feladatell§t§shoz sz¿ks®ges fogy·-

eszkºzºk, eszkºzºk ®s mŤszerek rendszeres, illetve ig®ny szerinti 

ut§np·tl§s§r·l, jav²t§s§r·l vagy cser®j®rŖl. 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 4.Ä, 

4., 5., 5/A. Mell®kletek.  

EllenŖrz®s: 

 

Jogszab§lyi hivatkoz§s alapj§n:  

-  49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter ¿-

leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 4.Ä, 4., 5., 5/A. Mel-

l®kletek, helysz²ni szeml®vel, jelent®sek, 

ill. nyilv§ntart§sok ellenŖrz®s®vel. 

V®dŖnŖi ell§t§s szakszerŤ megval·s²t§sa 

II/ 6.  

Amennyiben lehetŖs®g van r§, az ºnkorm§nyzat gondoskodik a v ®-

dŖnŖ telep¿l®si szintŤ operat²v szakmai ir§ny²t§s§r·l annak ®rdek®-

ben , hogy a  v®dŖnŖ kºtelezŖ feladatait, prevenci·s tev®kenys®g®t 

magas sz²nvonalon l§tha ssa el.  Az ºnkorm§nyzat ezenk²v¿l a maga 

eszkºzeivel t§mogatja a v®dŖnŖk szakmai kºzºss®g®nek l®trehoz§-

EllenŖrz®s:  

-  operat²v szintŤ szakmai ir§ny²t§s megl®t-

®nek ellenŖrz®se.  

(A szakfel¿gyeleti szakmai ir§ny²t§s nem az ºn-

korm§nyzat hat§skºr®be tartozik) 
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Szint/ so r-

sz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t 

igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer 

defin²ci·ja 

s§t ®s mŤkºdtet®s®t. 

Egy¿ttmŤkºd®s a v®dŖnŖi ell§t§s megval·s²t§sa sor§n 

II/ 7.  

A v®dŖnŖ egy¿ttmŤkºdik a feladatell§t§sa, valamint a tud§s§nak ®s 

ismereteinek bŖv²t®se szempontj§b·l indokolt szakmai szervezetek-

kel.  

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 6.Ä 

EllenŖrz®s: 

- v®dŖnŖ munkakºri le²r§s§nak megl®te, 

- egy¿ttmŤkºd®st igazol· dokumentumok, 

szakmai jelent®sek, jegyzŖkºnyvek meg-

l®te.  

Az ºnkorm§nyzat t§j®koztat§sa a v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

II/ 8.  

Az ºnkorm§nyzat a helyben szok§sos m·don, valamint a potenci§lis 

gondozottak ir§ny§ban c®lzott form§ban is biztos²tja a sz¿ks®ges 

t§j®koztat§st a v®dŖnŖi ell§t§sr·l a lakoss§g sz§m§ra. 

EllenŖrz®s:  

P®ld§ul:  

- honlap on val· megjelen®s, 

-  helyi ¼js§gban, illetve m®di§ban (²rott ®s 

elektronikus) val· megjelen®s,  

-  t§j®koztat· sz·r·lapon val· megjelen®s. 
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2.3.2.3  Harmadik szolg§ltat§si szint 

A harmadik szinten minden kºvetelm®ny a hazai t§rsadalmi, gazdas§gi kºr¿lm®nyek kºzºtt re§lisan el®rhetŖ legmagasabb szinten ®rv®-

nyes¿l javaslatunkban. 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

Helyzet®rt®kel®s, ig®nyfelm®r®s 

III/1.  

Az ºnkorm§nyzat ï a lakoss§gi ig®nyek alapj§n ï folyamatosan, 

illetve legal§bb negyed®vente megvizsg§lja az ºnkorm§nyzat 

illet®kess®gi ter¿let®n a v®dŖnŖi ell§t§sban ®rintett gondozotti 

l®tsz§mot ®s indokolts§g eset®n biztos²tja a feladatell§t§shoz 

sz¿ks®ges tºbbletkapacit§st. 

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l, 

2. Ä (3) - (5), 5 . Ä 

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola -eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 

2.Ä.  

EllenŖrz®s:  

¥nkorm§nyzati dºnt®s alapj§t k®pezŖ adatok kimutat§-

sa, illetve inform§ci·k a kºvetkezŖk szerint: 

- ®letvitelszerŤen az ºnkorm§nyzat illet®kess®gi te-

r¿let®n ®lŖ gondozottak sz§m§nak ellenŖrz®se,  

- az ºnkorm§nyzat illet®kess®gi ter¿let®n bejelen-

tett lakc²mmel rendelkezŖ gondozottak sz§m§nak 

ellenŖrz®se,  

- jelzett lakoss§gi ig®nyek vizsg§lata, 

- v®dŖnŖi jelz®s(ek) vizsg§lata, 

- egy®b ºnkorm§nyzati nyilv§ntart§sokb·l nyerhetŖ 

adatok  ellenŖrz®se.  

V®dŖnŖi ell§t§s szem®lyi felt®teleinek biztos²t§sa 

III/2.  

Az ºnkorm§nyzat a v®dŖnŖ adminisztrat²v feladatainak ell§t§s§t 

csecsemŖ-  ®s kisgyermek -gondoz· szakir§ny¼ v®gzetts®gŤ v®-

dŖnŖi asszisztens alkalmaz§s§val t§mogatja. 

EllenŖrz®s:  

-  munkaszerzŖd®s megl®t®nek ellenŖrz®se.  
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

III/3.  

Az ºnkorm§nyzat biztos²tja a felt®teleit annak, hogy a v®dŖnŖ 

az alapfeladatain t¼li, kieg®sz²tŖ jellegŤ feladatok (pl. alapfela-

datokhoz nem sorolt szŤrŖvizsg§latok, a v®dŖnŖi ell§t§st ®rintŖ 

n®peg®szs®g¿gyi c®lok megval·s²t§s§hoz kapcsol·d· ºnk®nt 

v§llalt feladatok, baba¼sz§s, babamassz§zs) vonatkoz§s§ban is 

r®szt vehessen tov§bbk®pz®sben, valamint bŖv²thesse szakmai 

tud§s§t, ismereteit. 

EllenŖrz®s:  

-  tov§bbk®pz®s dokumentumainak megl®te.  

V®dŖnŖi ell§t§s t§rgyi felt®teleinek biztos²t§sa 

III/ 4.  

Az ºnkorm§nyzat eszkºz-  ®s k®szletig®ny, illetve mŤszer meg-

hib§sod§sa eset®n halad®ktalanul gondoskodik a feladatell§t§s-

hoz sz¿ks®ges fogy·eszkºzºk, eszkºzºk ®s mŤszerek ig®ny sze-

rinti ut§np·tl§s§r·l, jav²t§s§r·l vagy cser®j®rŖl. 

EllenŖrz®s: 

 

Jogszab§lyi hivatkoz§s alapj§n:  

- 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a ter¿leti v®-

dŖnŖi ell§t§sr·l 4.Ä, 4., 5., 5/A. Mell®kletek.  

V®dŖnŖi ell§t§s szakszerŤ megval·s²t§sa 

III/ 5.  

A magas sz²nvonal¼ feladatell§t§s ®rdek®ben az ºnkorm§nyzat 

gondoskodik arr·l, hogy a v®dŖnŖnek ig®ny szerint lehetŖs®ge 

legyen szuperv²zi· ig®nybev®tel®re. Az ºnkorm§nyzat tov§bb§ 

t§mogatja a v®dŖnŖk szakmai egy¿ttmŤkºd®s®t (pl. tapaszta-

latcsere, esetmegbesz®l®sek r®v®n), valamint biztos²tja a szer-

vezett, professzion§lis szakmai seg²ts®gny¼jt§s ig®nybev®tel-

®nek lehetŖs®g®t. 

EllenŖrz®s:  

-  szuper v²zi· megtºrt®nt®t igazol· dokumentum.  
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

III/ 6.  

Amennyiben a kapacit§sok ®s a kºr¿lm®nyek lehetŖv® teszik, az 

ºnkorm§nyzat biztos²tja a lehetŖs®get arra, hogy a v®dŖnŖ az 

alapfeladatain t¼li, kieg®sz²tŖ jellegŤ szolg§ltat§sokat is biztos²t-

son, ak§r r®szben vagy eg®szben az ºnkorm§nyzat §ltal finan-

sz²rozott, illetve r®szben vagy eg®szben kºlts®gt®r²t®ses form§-

ban (pl. alapfeladatokhoz nem sorolt szŤrŖvizsg§latok, eg®s-

zs®gnevel®s,  baba¼sz§s, babamassz§zs, babam®rleg ®s egy®b 

eszkºzºk b®rbead§sa). 

EllenŖrz®s:  

-  kieg®sz²tŖ jellegŤ szolg§ltat§sok megl®te.  

Egy¿ttmŤkºd®s a v®dŖnŖi ell§t§s megval·s²t§sa sor§n 

III/ 7.  

Az ºnkorm§nyzat biztos²tja annak lehetŖs®g®t, hogy a v®dŖnŖ 

egy¿ttmŤkºdjºn a kieg®sz²tŖ jellegŤ feladatainak ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges tud§s§nak ®s ismereteinek bŖv²t®se szempontj§b·l 

indokolt szakmai szervezetekkel, tov§bbk®pz®seken ®s konfe-

renci§kon vegyen  r®szt. Az ºnkorm§nyzat biztos²tja a r®szv®tel 

lehetŖs®g®t ®s felt®teleit (munkaidŖ, r®szv®teli ®s utaz§si kºlt-

s®gt®r²t®s). 

EllenŖrz®s:  

- v®dŖnŖ munkakºri le²r§s§nak megl®te, 

- egy¿ttmŤkºd®st igazol· dokumentumok, szakmai 

jelent®sek, jegyzŖkºnyvek megl®te, 

- r®szv®telt igazol· dokumentumok megl®te. 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

Az ºnkorm§nyzat t§j®koztat§sa a v®dŖnŖi ell§t§sr·l 

III/ 8.  

Az ºnkorm§nyzat akt²v, kezdem®nyezŖ szerepet v§llal a lako s-

s§g t§j®koztat§s§ban, ®s a lehetŖ legtºbb csatorn§n kereszt¿l, 

folyamatosan t§j®koztat§st ad a v®dŖnŖi ell§t§sr·l, a v®dŖnŖ 

§ltal biztos²tott szolg§ltat§sokr·l, szŤrŖvizsg§latokr·l, valamint a 

tudatoss§g fokoz§sa ®s az ismeretek bŖv²t®se ®rdek®ben me g-

b²zhat· inform§ci·kat biztos²t a lakoss§g sz§m§ra,  kºzvetlen 

form§ban, r®szben korszerŤ eszkºzºkkel. 

EllenŖrz®s:  

 

P®ld§ul: 

- honlap on val· megjelen®s, 

-  helyi ¼js§gban, illetve m®di§ban (²rott ®s elektro-

nikus) val· megjelen®s,  

- t§j®koztat· sz·r·lapon val· megjelen®s, 

- kºzºss®gi m®di§ban val· megjelen®s, 

- f·rumokon, t§j®koztat· rendezv®nyeken val· 

megjelen®s, 

- a v®dŖnŖi ell§t§sr·l t§j®koztat· stand megl®te 

ºnkorm§nyzati rendezv®nyeken stb. 
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2.3.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

Ebben a fejezetben azokat az erŖforr§sokat mutatjuk be, amelyek felt®telek az adott 

szint elv§r§sainak teljes²t®s®hez. 

2.3.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

I/1.  Adatok, nyilv§ntart§sok 

A v®dŖnŖi ell§t§sban ®rintett gon-

dozottakra  vonatkoz· adatok, nyi l-

v§ntart§sok 

I/2.  

MegfelelŖ szakk®pes²t®ssel ®s szakmai 

tud§ssal rendelkezŖ v®dŖnŖ 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a 

ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 2.Ä, 

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az isk o-

la-eg®szs®g¿gyi ell§t§sr·l 3.Ä.  

A v®dŖnŖi ell§t§sra vonatkoz· jog-

szab§lyok szerint a  feladatell§t§s 

alapfelt®tele a jogszab§lyoknak 

megfelelŖ k®pzetts®gŤ szem®ly. A 

megfelelŖ sz²nvonal¼ v®dŖnŖi ell§-

t§s ®rdek®ben a v®dŖnŖ kºtelezŖ 

jellegŤ, rendszeres tov§bbk®pz®se 

sz¿ks®ges. 

I/3.  

Kiz§r·lagos haszn§lat¼ v®dŖnŖi vizsg§-

l·helyis®g, naprak®sz nyilv§ntart§s¼ 

eszkºzºk, mŤszerek, valamint hat®-

kony kºzleked®si lehetŖs®g 

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a 

ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 4.Ä,  Mell®k-

letek . 

A v®dŖnŖ elhelyez®s®t, munkav®g-

z®s®t, ®s a gondozottak szem®lyes 

adatainak v®delm®t lehetŖv® t®vŖ, 

kiz§r·lagos haszn§lat¼, megfelelŖ 

sz²nvonal¼ ®s b¼torozott vizsg§l·-

helyis®g, valamint a feladat ell§t§s-

hoz, kiemelten a szŤrŖvizsg§latok 

elv®gz®s®hez sz¿ks®ges ï napr a-

k®sz nyilv§ntart§s¼ ®s a sz¿ks®ges 

rendszeress®ggel ®s m®rt®kben 

p·tolt -  mŤszerek, eszkºzºk ®s fo-

gy·eszkºzºk. A kºrzet jellemzŖi 

szerinti indokolt esetben megfelelŖ 

kºzleked®si lehetŖs®g biztos²t§sa. 

I/4.  

Egys®ges szeml®letŤ v®dŖnŖi feladatel-

l§t§shoz sz¿ks®ges szakmai dokumen-

tumok: V®dŖnŖi Ell§t§si Standardok 

(VES) , szakmai ir§nyelvek, jogszerŤ 

alkalmaz§s ®s mŤkºd®s felt®telei 

Az egys®ges szeml®letŤ ®s minŖs®gi 

feladatell§t§s ®rdek®ben sz¿ks®ges 

az egys®ges sztenderdek ®s szak-

mai ir§nyelvek rendelkez®sre §ll§sa. 

A v®dŖnŖ tev®kenys®ge sor§n kºte-

lezŖen betart ja a sztenderdek ben  ®s 

ir§nyelvekben rºgz²tett szakmai 

elv§r§sokat.  Az ºnkorm§nyzat a 

jogszab§lyban elŖ²rt m·don alkal-

mazza a v®dŖnŖt, ®s biztos²tja a 

feladatell§t§s ®s jogszerŤ mŤkºd®s 

felt®teleit. 

I/5.  Szakfel¿gyeleti, t§rsszervi inform§ci·k A v®dŖnŖ tev®kenys®g®t elŖseg²tik 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

®s tapasztalatok  a szakmai fel¿gyelettel ®s a t§rs-

szolg§latokkal (csal§dseg²tŖ szolg§-

lat, gyermekv®delem, gy§m¿gy 

stb.) folytatott egy¿ttmŤkºd®sbŖl 

sz§rmaz· inform§ci·k ®s tapaszt a-

latok  

I/6.  
Honlap, helyi ¼js§g, illetve m®dia (²rott 

®s elektronikus) 

T§j®koztat§si csatorn§k a lakoss§g 

sz§m§ra. 

 

2.3.3.2  M§sodik szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

II/1.  Adatok, nyilv§ntart§sok 

A v®dŖnŖi ell§t§sban ®rintett gon-

dozottakra  vonatkoz· adatok, nyi l-

v§ntart§sok 

II/2.  
Magas szintŤ szakmai tud§ssal rende l-

kezŖ v®dŖnŖ 

A v®dŖnŖi ell§t§s folyamatosan m a-

gas sz²nvonal¼ ell§t§sa ®rdek®ben a 

v®dŖnŖ rendszeres, a kºtelezŖen 

elŖ²rtakon t¼li tov§bbk®pz®se sz¿k-

s®ges.  

II/3.  

Kiz§r·lagos haszn§lat¼ v®dŖnŖi vizsg§-

l·helyis®g ®s kºzºss®gi t®r, eszkºzºk, 

mŤszerek 

A v®dŖnŖ magas sz²nvonal¼ elhe-

lyez®s®t, munkav®gz®s®t, ®s a gon-

dozottak szem®lyes adatainak v®-

delm®t lehetŖv® t®vŖ, korszerŤ, 

kiz§r·lagos haszn§lat¼ ®s megfele-

lŖen b¼torozott vizsg§l·helyis®g, a 

csoportos foglalkoz§sokhoz sz¿ks®-

ges kºzºss®gi t®r, valamint a fel a-

datell§t§shoz, kiemelten a szŤrŖ-

vizsg§latok elv®gz®s®hez sz¿ks®ges 

ï rendszeresen, illetve ig®ny szerint 

p·tolt -  mŤszerek, eszkºzºk ®s fo-

gy·eszkºzºk. 

II/4.  Operat²v szakmai ir§ny²t§s 

Az egys®ges szeml®letŤ ®s minŖs®gi 

feladatell§t§s ®rdek®ben sz¿ks®ges 

a telep¿l®si szintŤ operat²v szakmai 

ir§ny²t§s megl®te. 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

II/5.  

Egy¿ttmŤkºd®s szakmai szervezetek-

kel  

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a 

ter¿leti v®dŖnŖi ell§t§sr·l 6.Ä 

A v®dŖnŖ szakmai tud§s§nak ®s 

ismereteinek bŖv²t®se szempontj§-

b·l indokolt egy¿ttmŤkºd®s szak-

mai szervezetekkel.  

II/6.  

Honlap, t§j®koztat· sz·r·lap, helyi 

¼js§g, illetve  m®dia (²rott ®s elektroni-

kus)  

C®lzott t§j®koztat§st is lehetŖv® 

t®vŖ t§j®koztat§si csatorn§k a po-

tenci§lis gondozottak, illetve a la-

koss§g sz§m§ra. 

2.3.3.3  Harmadik szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

III/1.  Adatok, nyilv§ntart§sok 

A v®dŖnŖi ell§t§sban ®rintett gon-

dozottakra vonatkoz· adatok, nyil-

v§ntart§sok, jelz®sek, inform§ci·k.  

III/2.  
Magas sz²nvonal¼ kieg®sz²tŖ szakmai 

tud§ssal rendelkezŖ v®dŖnŖ 

A v®dŖnŖnek  az alapfeladatain t¼li, 

kieg®sz²tŖ jellegŤ feladatokkal (pl. 

baba¼sz§s, babamassz§zs) kapcso-

latos ismeretei, amelyeket kieg®sz²-

tŖ jellegŤ tov§bbk®pz®sen saj§t²t el.  

III/3.  
Eszkºzºk, mŤszerek ®s fogy·eszkºzºk 

gyors , halad®ktalan p·tl§sa 

A v®dŖnŖ magas sz²nvonal¼ mun-

kav®gz®s®t lehetŖv® t®vŖ, folyama-

tosan friss²tett nyilv§ntart§s az esz-

kºzk®szletrŖl ®s a mŤszer§llom§ny-

r·l, valamint rendszeresen, illetve 

ig®ny szerint, gyorsan p·tolt mŤ-

szerek, eszkºzºk ®s fogy·eszkºzºk. 

III/4.  
Szuperv²zi·, szakmai seg²ts®gny¼jt§s 

®s kieg®sz²tŖ jellegŤ szolg§ltat§sok 

A magas sz²nvonal¼ ®s egys®ges 

szeml®letŤ feladatell§t§s ®rdek®ben 

szuperv²zi·, szervezett szakmai 

seg²ts®gny¼jt§s, valamint a v®dŖnŖi 

kºzºss®gek t§mogat§sa sz¿ks®ges. 

A v®dŖnŖ az alapfeladatain t¼l ki-

eg®sz²tŖ jellegŤ szolg§ltat§sokat is 

biztos²that, ak§r r®szben kºlts®gt®-

r²t®ses form§ban (pl. baba¼sz§s, 

babamassz§zs, babam®rleg ®s 

egy®b eszkºzºk b®rbead§sa).  

III/5.  
Egy¿ttmŤkºd®s szakmai szervezetek-

kel, tov§bbk®pz®sek, konferenci§k 

A v®dŖnŖ szakmai tud§s§nak ®s 

ismereteinek bŖv²t®se szempontj §-

b·l indokolt egy¿ttmŤkºd®s szak-
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

mai szervezetekkel, valamint r®sz-

v®tel tov§bbk®pz®seken, konferen-

ci§kon. 

III/6.  

Honlap, t§j®koztat· sz·r·lap, helyi 

¼js§g, illetve m®dia (²rott ®s elektroni-

kus), kºzºss®gi m®dia, f·rumok, t§j®-

koztat· rendezv®nyek 

Akt²v, kezdem®nyezŖ kommunik§ci· 

r®szben korszerŤ eszkºzºkkel az 

ºnkorm§nyzat r®sz®rŖl a lakoss§g 

ir§ny§ban, megb²zhat· inform§ci·k 

biztos²t§sa a v®dŖnŖi ell§t§sr·l,  c®l-

zott t§j®koztat§st ®s a tudatoss§g 

fokoz§s§t is lehetŖv® t®vŖ t§j®koz-

tat§si csatorn§k. 
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2.4.  CSALĆD-  £S GYERMEKJčL£TI SZOLGĆLAT 

2.4.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

A csal§dseg²t®s c®lja a szoci§lis ®s ment§lhigi®n®s probl®m§k miatt vesz®lyeztetett, 

illetve kr²zishelyzetbe ker¿lt szem®lyek ®s csal§dok ®letvezet®si k®pess®g®nek megŖrz®-

se, az ilyen  helyzethez vezetŖ okok megelŖz®se, valamint a kr²zishelyzet megsz¿ntet®s®-

nek elŖseg²t®se. A csal§dseg²t®sben ny¼jtott szolg§ltat§sok szem®lyes szoci§lis szolg§lta-

t§sok, amelyek a szoci§lis munka eszkºzeire ®s m·dszereire ®p²tenek. A  szolg§ltat§st 

ny¼jt· int®zm®nyek §ltal§noss§gban csal§dgondoz·i feladatokat l§tnak el, ell§t§sokat 

kºzvet²tenek, ®s szervez®si tev®kenys®geket v®geznek.  

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s ugyancsak a szoci§lis munka m·dszereinek ®s eszkºzei-

nek felhaszn§l§s§val szolg§lja a gyermek testi ®s lelki eg®szs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ 

nevelked®s®nek elŖseg²t®s®t, a gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®s®t, a kialakult 

vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®s®t, illetve a csal§dj§b·l kiemelt gyermek visszahelyez®-

s®t. 

2016. janu§r 1-j®tŖl a csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s egy szakmai, szerve-

zeti keretben, integr§ltan ker¿lt kialak²t§sra. Egyr®szt telep¿l®si szinten, mint csal§d-  

®s gyermekj·l®ti szolg§lat, m§sr®szt j§r§si szinten, mint csal§d-  ®s gyermekj·l®ti 

kºzpont.  

A telep¿l®si ºnkorm§nyzatok feladata a lak·hely szintŤ minimum ®s 

alapszolg§ltat§sok biztos²t§sa, m²g a j§r§ssz®khely telep¿l®s ºnkorm§nyzata §ltal 

mŤkºdtetett kºzpont feladata a hat·s§gi tev®kenys®ghez, hat·s§gi int®zked®shez 

kapcsol·d· csal§dgondoz§si, seg²tŖ tev®kenys®g koordin§l§sa, ell§t§sa, tov§bb§ azon 

speci§lis seg²tŖ, t§mogat· tev®kenys®gek biztos²t§sa, amelyek speci§lis 

szaktud§ssal rendelkezŖ szakember bevon§s§t ig®nylik (pl. jogi t§j®koztat§sny¼jt§s, 

pszichol·giai tan§csad§s, csal§dkonzult§ci·, csal§dter§pia). 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat fontoss§g§t, szerep®t jelzi, hogy a KENYSZI ï 

TEVADMIN adminisztr§ci·s rendszer szerint egy h·napban nagys§grendileg 140 ezer fŖs 

klienssz§mr·l lehet besz®lni. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat mŤkºd®s®t meghat§roz· legfontosabb jogsz a-

b§lyok az al§bbiak: 

¶ 1993. ®vi III. tºrv®ny a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l;  

¶ 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l; 

¶ 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®z-

m®nyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl; 

¶ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· gyermekj·l®ti, 

gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkº-

d®s¿k felt®teleirŖl. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat alapvetŖen szoci§lis seg²tŖ, koordin§l·, 

inform§ci·kºzvet²tŖ tev®kenys®geket v®gzŖ int®zm®ny, amelynek nem feladata a 

szoci§lis r§szorults§gt·l f¿ggŖ p®nzbeli vagy term®szetbeni ell§t§sok (seg®lyek), sem a 

gyermekek ut§n j§r· ell§t§sok meg§llap²t§sa vagy foly·s²t§sa. A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti 

szolg§lat ezen ell§t§sokhoz val· hozz§f®r®sben ny¼jthat seg²ts®get, de a jogosults§g 

meg§llap²t§sa a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok k®pviselŖ-test¿leteinek, a j§r§si vagy 

fŖv§rosi/megyei korm§nyhivataloknak,  j§r§si gy§mhivataloknak a hat§skºre. 
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Szint®n nem tartoznak a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§latok feladatkºr®be az 

§ll§skeres®shez kapcsol·d· hat·s§gi feladatok ell§t§sa, a kºzfoglalkoztat§s biztos²t§sa, 

vagy az §ll§skeres®si j§rad®k (munkan®lk¿li seg®ly) meg§llap²t§sa ®s foly·s²t§sa, ami a 

j§r§si hivatalok foglalkoztat§si oszt§lyainak hat§skºre. 

Tºbb a csal§dok ®s gyermekek v®delm®hez kapcsol·d· int®zm®nnyel, ell§t§ssal van a 

szolg§latoknak egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®ge, s b§r 2016-t·l l®teznek szakmai 

szab§lyoz·k, protokollok, de ezek az egy¿ttmŤkºd®sek nincsenek minden esetben 

pontosan szab§lyozva, a helyben kialakult egy¿ttmŤkºd®sek minŖs®g®n m¼lik, hogy 

mennyire komplex, egy®nre szabott ell§t§sban r®szes¿lhet egy-egy kliens.  
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2.4.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

Ebben a fejezetben mutatjuk be mindazokat az elv§r§sokat, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti 

szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gben szolg§lja a felhaszn§l·kat ®s a magyar t§rsadalmat. Mivel az ºsszes elv§r§s teljes²t®se nem v§rhat· el 

mindenhol ®s §lland·an, ez®rt az elv§r§sokat szolg§ltat§si szintekbe rendezve mutatjuk be. 

2.4.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Ezen a szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a helyi 

kºzszolg§ltat§s eset®ben. 

Fontos hangs¼lyozni, hogy b§r a jogszab§lyok alapj§n az elsŖ szint az a minimum szint, amit minden csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat-

nak kºtelezŖ biztos²tani, tºbb esetben erŖforr§sok hi§ny§ban ez sem tud megval·sulni, ²gy sok telep¿l®sen az elsŖ ï jogszab§lyok §ltal 

elŖ²rt -  szint el®r®se is c®lk®nt fogalmazhat· meg. 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/1 .  

A csal§dseg²t®s keret®ben biztos²tani kell: 

-  a szoci§lis, ®letvezet®si ®s ment§lhigi®n®s tan§csad§st, 

-  az anyagi neh®zs®gekkel k¿zdŖk sz§m§ra a p®nzbeli, ter-

m®szetbeni ell§t§sokhoz, tov§bb§ a szoci§lis szolg§ltat§-

sokhoz val· hozz§jut§s megszervez®s®t, 

-  a szoci§lis seg²tŖmunk§t, ²gy a csal§dban jelentkezŖ mŤ-

kºd®si zavarok, illetve konfliktusok megold§s§nak elŖseg²-

t®s®t, 

-  a kºzºss®gfejlesztŖ programok szervez®s®t, valamint egy®ni 

®s csoportos k®szs®gfejleszt®st, 

-  a tart·s munkan®lk¿liek, a fiatal munkan®lk¿liek, az ad·s-

s§gterhekkel ®s lakhat§si probl®m§kkal k¿zdŖk, a fogyat®-

koss§ggal ®lŖk, a kr·nikus betegek, a szenved®lybetegek, 

a pszichi§triai betegek, a k§b²t·szer-probl®m§val k¿zdŖk, 

illetve egy®b szoci§lisan r§szorult szem®lyek ®s csal§dtag-

jaik r®sz®re tan§csad§s ny¼jt§s§t, 

Mutat·: 

-  A szolg§lat ®ves forgalmi adata: 

kapcsolatfelv®telek sz§ma (halmozott adat) 

-  Az ell§tott telep¿l®sek sz§ma (db)  

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan 

szolg§ltat§s t²pusonk®nt/fajt§nk®nt (fŖ) 

-  T§rgy®vben a szolg§latn§l megfordult r®gi 

kliensek sz§ma (fŖ) 

-  T§rgy®vben a szolg§latn§l megfordult ¼j kliensek 

sz§ma (fŖ) 

-  A szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk sz§ma 

probl®mat²pusok szerint 

¶ £letviteli probl®m§val (fŖ) 

¶ Csal§di ï kapcsolati probl®m§val (fŖ) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

-  a kr²ziskezel®st, valamint a neh®z ®lethelyzetben ®lŖ csa-

l§dokat seg²tŖ szolg§ltat§sokat. 

(1993. ®vi III. tºrv®ny a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§-

sokr·l 64. Ä (4) bekezd®s)  

¶ Csal§don bel¿li b§ntalmaz§ssal (fŖ) 

¶ Lelki ï ment§lis probl®m§val (fŖ) 

¶ Gyermeknevel®si probl®m§val (fŖ) 

¶ Anyagi probl®m§val (fŖ) 

¶ Foglalkoztat§ssal kapcsolatos 

probl®m§val (fŖ) 

¶ Eg®szs®gk§rosod§s miatt kialakult 

probl®m§val (fŖ) 

¶ ¦gyint®z®shez seg²ts®gk®r®s (fŖ) 

¶ Inform §ci·k®r®s (fŖ) 

¶ Egy®b probl®ma (fŖ) 

¶ Tºbb probl®ma elŖfordul§sa azonos 

kliensn®l (fŖ) 

¶ Kr²zishelyzet (fŖ) 

 

EllenŖrz®s: 

-  Szolg§ltat·i nyilv§ntart§s adatainak (alapadatok) 

ellenŖrz®se,  

-  KENYSZI ï TEVADMIN rendszer adatainak (st a-

tisztikai adatok) ellenŖrz®se,  

-  MŤkºd®s anyagi, szem®lyi ®s t§rgyi felt®teleinek 

rendelkez®sre §ll§s§nak ellenŖrz®se,  

-  Jelent®si, adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek telj e-

s²t®s®nek ellenŖrz®se,  

-  Gondoz§si tervek rendelkez®sre §ll§sa,  

-  Dokument§ci·s rend, nyilv§ntart§s megfelelŖs®-

ge, 

-  H§zirend, szakmai program, szervezeti ®s mŤkº-
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

d®si szab§lyzat megl®te,  

-  Szolg§ltat§s ig®nybevevŖinek (sz¿lŖk ®s gondo-

zottak) v®lem®ny®nek ®rt®kel®se.  

I/2 .  

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a gyermek testi, lelki eg®s-

zs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ nevel®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben 

-  a gyermeki jogokr·l ®s a gyermek fejlŖd®s®t biztos²t· t§-

mogat§sokr·l val· t§j®koztat§s, a t§mogat§sokhoz val· 

hozz§jut§s seg²t®se, 

-  a csal§dtervez®si, a pszichol·giai, a nevel®si, az eg®szs®g-

¿gyi, a ment§lhigi®n®s ®s a k§ros szenved®lyek megelŖz®-

s®t c®lz· tan§csad§s vagy az ezekhez val· hozz§jut§s 

megszervez®se, 

-  a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s anya t§mogat§sa, seg²-

t®se, tan§csokkal val· ell§t§sa, valamint szoci§lis szolg§l-

tat§sokhoz ®s gyermekj·l®ti alapell§t§sokhoz, k¿lºnºsen a 

csal§dok §tmeneti otthon§ban ig®nybe vehetŖ ell§t§shoz 

tºrt®nŖ hozz§jut§s§nak szervez®se, 

-  a szabadidŖs programok szervez®se, 

-  a hivatalos ¿gyek int®z®s®nek seg²t®se. 

(1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l 39. Ä (2) bekezd®s)  

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Programok sz§ma szolg§ltat§s fajt§nk®nt (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan (fŖ / 

idŖszak) 

-  Ell§tott gyermekek sz§ma a kezelt fŖprobl®ma 

t²pusa szerint (nem halmozott adat) 

¶ Anyagi (meg®lhet®si, lakhat§ssal 

ºsszef¿ggŖ stb.) fŖprobl®m§val ell§tott 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Gyermeknevel®si fŖprobl®m§val ell§tott 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Gyermekint®zm®nybe val· 

beilleszked®si neh®zs®g fŖprobl®m§val 

ell§tott gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Magatart§szavar, teljes²tm®nyzavar 

fŖprobl®m§val ell§tott gyermekek sz§ma 

¶ Csal§di konfliktus (sz¿lŖk egym§s kºzti, 

sz¿lŖk-gyermek kºzti) fŖprobl®m§val 

ell§tott gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Sz¿lŖk vagy a csal§d ®letvitele 

fŖprobl®m§val ell§tott gyermekek sz§ma 

¶ Sz¿lŖi elhanyagol§s fŖprobl®m§val 

ell§tott gyermekek sz§ma (fŖ) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

¶ Csal§don bel¿li b§ntalmaz§s (fizikai, 

szexu§lis, lelki) fŖprobl®m§val ell§tott 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Fogyat®koss§g, retard§ci·s 

fŖprobl®m§val ell§tott gyermekek sz§ma 

¶ Szenved®lybetegs®gek fŖprobl®m§val 

ell§tott gyermekek sz§ma (fŖ) 

I/3 .  

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a gyermek vesz®lyeztetett-

s®g®nek megelŖz®se ®rdek®ben 

-  a vesz®lyeztetetts®get ®szlelŖ ®s jelzŖ rendszer mŤkºdte-

t®se, a nem §llami szervek, valamint mag§nszem®lyek 

r®szv®tel®nek elŖseg²t®se a megelŖzŖ rendszerben, 

-  a vesz®lyeztetetts®get elŖid®zŖ okok felt§r§sa ®s ezek 

megold§s§ra javaslat k®sz²t®se. 

(1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l 39. Ä (3) bekezd®s 

Mutat·: 

-  Vesz®lyeztetetts®g megelŖz®se, elh§r²t§sa 

®rdek®ben tett int®zked®sek sz§ma (db)  

-  Vesz®lyeztetetts®g szempontj§b·l sikeresen 

megoldott  esetek sz§ma (db)  

-  Gondoz§si tev®kenys®ge gondoz§si t²pusok 

szerint  

¶ V®delembe vett gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Ut·gondoz§s, szakell§t§sb·l kiker¿lt 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Ideiglenes hat§llyal elhelyezett 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Nevel®sbe vett gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Kiz§r·lag tan§csadottk®nt megjelent 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ V®delembe v®teln®l a csal§dok sz§ma 

(db)  

¶ Ut·gondoz§s, szakell§t§sb·l 

kiker¿ltekn®l a csal§dok sz§ma (db)  

¶ Ideiglenes hat§llyal tºrt®nŖ 

elhelyez®sn®l a csal§dok sz§ma (db) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

¶ Nevel®sbe v®teln®l a csal§dok sz§ma 

(db)  

¶ Kiz§r·lag tan§csadottk®nt 

megjelentekn®l a csal§dok sz§ma (db) 

¶ H§tr§nyos helyzetŤnek minŖs²tett 

gondozott gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Halmozottan h§tr§nyos helyzetŤnek 

minŖs²tett gondozott gyermekek sz§ma 

(fŖ) 

I/4 .  

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s kºteles a kialakult vesz®lyeztetetts®g 

megsz¿ntet®se ®rdek®ben 

-  a gyermekkel ®s csal§dj§val v®gzett szoci§lis munk§val 

elŖseg²teni a gyermek probl®m§inak rendez®s®t, a csal§d-

ban jelentkezŖ mŤkºd®si zavarok ellens¼lyoz§s§t, 

-  a csal§di konfliktusok megold§s§nak elŖseg²t®se, k¿lºnº-

sen a v§l§s, a gyermekelhelyez®s ®s a kapcsolattart§s ese-

t®ben, 

-  kezdem®nyezni egy®b gyermekj·l®ti alapell§t§sok ºnk®n-

tes ig®nybev®tel®t, szoci§lis alapszolg§ltat§sok ig®nybev®-

tel®t, eg®szs®g¿gyi ell§t§sok ig®nybev®tel®t, pedag·giai 

szakszolg§latok ig®nybev®tel®t. 

(1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l 39. Ä (4) bekezd®s)  

Mutat·: 

-  Vesz®lyeztetetts®g megelŖz®se, elh§r²t§sa 

®rdek®ben tett int®zked®sek sz§ma (db)  

-  Vesz®lyeztetetts®g szempontj§b·l sikeresen 

megoldott esetek sz§ma (db)  

-  A t§rgy®vben ¼jk®nt keletkezett gondoz§si 

esetek sz§ma a kapcsolatfelv®tel m·dja szerint 

¶ ¥nk®ntes (gyermek kezdem®nyezte) 

kapcsolatfelv®telek sz§ma (db) 

¶ Sz¿lŖvel kºzºsen kezdem®nyezett 

kapcsolatfelv®telek sz§ma (db) 

¶ Gyermekj·l®ti szolg§lat (szervezeti 

egys®g) §ltal kezdem®nyezett (db) 

¶ JelzŖrendszer §ltal kezdem®nyezett 

kapcsolatfelv®telek sz§ma (db) 

¶ Egy¿ttmŤkºd®sre kºtelezett (hat·s§g 

§ltal kºtelezett) kapcsolatfelv®telek 

sz§ma (db) 

¶ A gy§mhat·s§g §ltal kezdem®nyezett 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

kapcsolatfelv®telek sz§ma (db) 

I/5 .  

A gyermekj·l®ti szolg§latnak  -  ºsszehangolva a gyermekeket ell§-

t· eg®szs®g¿gyi ®s nevel®si-oktat§si int®zm®nyekkel, illetve szo l-

g§latokkal -  szervez®si, szolg§ltat§si ®s gondoz§si feladatokat kell 

v®geznie.  Ennek keret®n bel¿l 

-  folyamatosan figyelemmel k²s®ri a telep¿l®sen ®lŖ gyerme-

kek szoci§lis helyzet®t, vesz®lyeztetetts®g®t, 

-  meghallgatja a gyermek panasz§t, ®s annak orvosl§sa ®r-

dek®ben megteszi a sz¿ks®ges int®zked®st, 

-  az ell§t§si ter¿let®n kºzremŤkºdik a korm§nyrendeletben 

meghat§rozott eur·pai uni·s forr§sb·l megval·sul· prog-

ram keret®ben term®szetben biztos²that· eseti vagy rend-

szeres juttat§s c®lzott ®s ellenŖrzºtt eloszt§s§ban, 

-  szervezi a -  legal§bb h§rom helyettes sz¿lŖt foglalkoztat· -  

helyettes sz¿lŖi h§l·zatot, illetve mŤkºdtetheti azt, vagy 

ºn§ll· helyettes sz¿lŖket foglalkoztathat, 

-  seg²ti a nevel®si-oktat§si int®zm®ny gyermekv®delmi fela-

dat§nak ell§t§s§t. 

(1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l 40. Ä (2) bekezd®s)  

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan 

szolg§ltat§s t²pusonk®nt/fajt§nk®nt (fŖ) 

I/6 .  

Amennyiben a szakmai tev®kenys®g az elsŖ interj¼ kapcs§n tett 

int®zked®ssel nem z§rhat· le, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ nagy-

kor¼ szem®llyel egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kell kºtni ®s eset-

napl·t kell vezetni. 

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 8. Ä a ï b beke z-

Mutat·: 

-  Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sok sz§ma (db)  

-  Esetnapl· alapj§n tal§lkoz§sok sz§ma, 

tal§lkoz§sok idŖtartama (db)  

-  A csal§dseg²tŖ szolg§latn§l esetkezel®sben 

r®szes¿lŖk sz§ma az esetkezel®s jellege szerint 

¶ Szoci§lis, ment§lhigi®n®s esetkezel®s 



1. c®lter¿let:  

Aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si szintjeire vonatkoz·an 

67 / 525 . oldal  

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

d®s  (fŖ) 

¶ Pszichol·giai esetkezel®s (fŖ) 

¶ Jogi esetkezel®s (fŖ) 

¶ Eg®szs®g¿gyi, orvosi esetkezel®s (fŖ) 

¶ Munkav§llal§si, p§lyav§laszt§si 

esetkezel®s (fŖ) 

¶ Egy®b esetkezel®s (fŖ)  

I/7 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat a gyermek vesz®lyeztetetts®-

g®t, illetve a csal§d, a szem®ly kr²zishelyzet®t ®szlelŖ rendszert 

(jelzŖrendszer) kºteles mŤkºdtetni, amely :  

-  figyelemmel k²s®ri a telep¿l®sen ®lŖ csal§dok, gyermekek, 

szem®lyek ®letkºr¿lm®nyeit, szoci§lis helyzet®t, gyermek-

j·l®ti ®s szoci§lis ell§t§sok, szolg§ltat§sok ir§nti sz¿ks®gle-

t®t, gyermekv®delmi vagy egy®b hat·s§gi beavatkoz§st 

ig®nylŖ helyzet®t, 

-  fogadja a be®rkezett jelz®seket, felkeresi az ®rintett sze-

m®lyt, illetve csal§dot, ®s a szolg§ltat§sair·l t§j®koztat§st 

ad,  

-  int®zked®st tesz a vesz®lyeztetetts®g kialakul§s§nak meg-

elŖz®se, illetve a vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®se ®rde-

k®ben.  

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼j-

t· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®-

lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 9. Ä a ï l b e-

kezd®s) 

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§sok sz§ma (db)  

-  Vesz®lyeztetetts®g megelŖz®se, elh§r²t§sa 

®rdek®ben tett int®zked®sek sz§ma (db)  

-  Vesz®lyeztetetts®g szempontj§b·l sikeresen 

megoldott  esetek sz§ma (db)  

-  A t§rgy®vben a jelzŖrendszer §ltal k¿ldºtt 

jelz®sek sz§ma (halmozott adat) 

¶ Eg®szs®g¿gyi szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt 

jelz®sek sz§ma (db) 

¶ V®dŖnŖ §ltal k¿ldºtt jelz®sek sz§ma (db) 

¶ Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

szoci§lis szolg§lat §ltal k¿ldºtt jelz®sek 

sz§ma (db) 

¶ Napkºzbeni kisgyermek ell§t§st ny¼jt·k 

§ltal k¿ldºtt jelz®sek sz§ma (db) 

¶ Ćtmeneti gondoz§st biztos²t·k §ltal 

k¿ldºtt jelz®sek sz§ma (db) 

¶ Menek¿lteket befogad· §llom§s, 

menek¿ltek §tmeneti sz§ll§sa §ltal 

k¿ldºtt jelz®sek sz§ma (db) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

¶ Kºzoktat§si int®zm®ny §ltal k¿ldºtt 

jelz®sek sz§ma (db) 

¶ RendŖrs®g §ltal k¿ldºtt jelz®sek sz§ma 

(db)  

¶ ¦gy®szs®g, b²r·s§g §ltal k¿ldºtt jelz®sek 

sz§ma (db) 

¶ P§rtfog· fel¿gyelet §ltal k¿ldºtt jelz®sek 

sz§ma (db) 

¶ T§rsadalmi szervezet, egyh§z, 

alap²tv§ny §ltal k¿ldºtt jelz®sek sz§ma 

(db)  

¶ Ćldozatseg²t®s ®s k§renyh²t®s feladatait 

ell§t· szervezet §ltal k¿ldºtt jelz®sek 

sz§ma (db) 

¶ Ćllampolg§r §ltal k¿ldºtt jelz®sek sz§ma 

(db)  

¶ ¥nkorm§nyzat, jegyzŖ, gy§mhivatal 

§ltal k¿ldºtt jelz®sek sz§ma (db) 

¶ Munka¿gyi hat·s§g §ltal k¿ldºtt jelz®sek 

sz§ma (db) 

I/8 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat t§j®koztat§si feladatai kºr®-

ben szoci§lis ®s egy®b inform§ci·s adatok gyŤjt®s®t kºteles v®-

gezni, ®s t§j®koztatja 

-  a sz¿lŖt, az ²t®lŖk®pess®ge birtok§ban l®vŖ gyermeket 

mindazon jogokr·l, t§mogat§sokr·l ®s ell§t§sokr·l, ame-

lyek ºsszef¿gg®sben §llnak a gyermek testi, lelki eg®szs®-

g®nek biztos²t§s§val, csal§dban tºrt®nŖ nevelked®s®nek, 

vagy a gyermek sz§m§ra sz¿ks®ges v®delem biztos²t§s§-

Mutat·: 

-  T§j®koztat§sok sz§ma ®vente ºsszesen, havonta 

§tlagosan (db)  

-  T§j®koztat§sban r®szes¿ltek sz§ma ®vente 

ºsszesen, havonta §tlagosan (fŖ) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

nak elŖseg²t®s®vel, 

-  a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s any§t az Ŗt, illetve a 

magzatot megilletŖ jogokr·l, t§mogat§sokr·l ®s ell§t§sok-

r·l, 

-  a sz¿letendŖ gyermeke felnevel®s®t nem v§llal·, v§ls§g-

helyzetben l®vŖ v§rand·s any§t a ny²lt ®s a titkos ºrºkbe-

fogad§s lehetŖs®g®rŖl, joghat§sair·l.  

I/9 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat a szoci§lis seg²tŖmunka kere-

t®ben kºteles 

-  seg²teni az ig®nybe vevŖket a csal§dban jelentkezŖ mŤkº-

d®si zavarok ellens¼lyoz§s§ban, a csal§dban ®lŖ gyermek 

gondoz§s§ban, ell§t§s§nak megszervez®s®ben, 

-  az ig®nybe vevŖ sz¿ks®gleteinek kiel®g²t®se, probl®m§j§-

nak megold§sa, c®ljai el®r®se ®rdek®ben sz§mba venni ®s 

mozg·s²tani az ig®nybe vevŖ saj§t ®s kºrnyezet®ben je-

lentkezŖ erŖforr§sait 

-  koordin§lni az esetkezel®sben kºzremŤkºdŖ szakemberek, 

valamint a kºzvet²tett ell§t§sban, szolg§ltat§sban dolgoz·k 

egy¿ttmŤkºd®s®t, 

-  kºzremŤkºdni a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s anya 

probl®m§inak rendez®s®ben. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼j-

t· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®-

lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 14. Ä (1) a ï 

f bekezd®s) 

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§sok t²pusai (db)  

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan (fŖ) 

-  A szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk sz§ma 

probl®mat²pusok szerint 

¶ £letviteli probl®m§val (fŖ) 

¶ Csal§di ï kapcsolati probl®m§val (fŖ) 

¶ Csal§don bel¿li b§ntalmaz§ssal (fŖ) 

¶ Lelki ï ment§lis probl®m§val (fŖ) 

¶ Gyermeknevel®si probl®m§val (fŖ) 

¶ Anyagi probl®m§val (fŖ) 

¶ Foglalkoztat§ssal kapcsolatos 

probl®m§val (fŖ) 

¶ Eg®szs®gk§rosod§s miatt kialakult 

probl®m§val (fŖ) 

¶ ¦gyint®z®shez seg²ts®gk®r®s (fŖ) 

¶ Inform§ci·k®r®s (fŖ) 

¶ Egy®b probl®ma (fŖ) 

¶ Tºbb probl®ma elŖfordul§sa azonos 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

kliensn®l (fŖ) 

¶ Kr²zishelyzet (fŖ) 

-  A csal§dseg²tŖ szolg§latn§l esetkezel®sben 

r®szes¿lŖk sz§ma az esetkezel®s jellege szerint 

¶ Szoci§lis, ment§lhigi®n®s esetkezel®s 

(fŖ) 

¶ Pszichol·giai esetkezel®s (fŖ) 

¶ Jogi esetkezel®s (fŖ) 

¶ Eg®szs®g¿gyi, orvosi esetkezel®s (fŖ) 

¶ Munkav§llal§si, p§lyav§laszt§si 

esetkezel®s (fŖ) 

¶ Egy®b esetkezel®s (fŖ)  

I/10 . 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat az ell§t§sokhoz, szolg§ltat§-

sokhoz val· hozz§jut§s ®rdek®ben v§llalja, hogy 

-  folyamatosan figyelemmel k²s®ri az ®rintett szem®lyt, illet-

ve csal§dot vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®nyeket ®s a vesz®lyezte-

tett szem®ly, illetve csal§d szolg§ltat§sok ®s ell§t§sok 

ir§nti sz¿ks®gleteit, 

-  a m§s szem®ly, illetve szervezet §ltal ny¼jtott szolg§ltat§-

sok, ell§t§sok kºzvet²t®se ®rdek®ben egy¿ttmŤkºdik a te-

r¿let®n tal§lhat· szolg§ltat·kkal, seg²ts®get ny¼jt a szol-

g§ltat§sok, ell§t§sok ig®nyl®s®ben, 

-  a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s any§t seg²ti a t§mogat§-

sokhoz, ell§t§sokhoz, sz¿ks®g eset®n a csal§dok §tmeneti 

otthon§ban ig®nybe vehetŖ ell§t§shoz val· hozz§jut§sban, 

®s 

-  seg²ti a gyermeket, illetve a csal§dj§t az §tmeneti gond o-

z§shoz val· hozz§jut§sban, az §tmeneti gondoz§st sz¿k-

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§sok t²pusai (db)  

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan 

szolg§ltat§s t²pusonk®nt/fajt§nk®nt (fŖ) 

-  Ćtmeneti gondoz§sba ker¿lt gyermekek 

Ăhazagondoz§s§nakò sz§ma, ar§nya (fŖ) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

s®gess® tevŖ okok megsz¿ntet®s®ben, illetve elŖseg²ti a 

gyermek mielŖbbi hazaker¿l®s®t. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼j-

t· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem ®-

lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 15 . a ï d b e-

kezd®s) 

I/11 . 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat a csal§dban jelentkezŖ neve-

l®si probl®m§k ®s hi§nyoss§gok k§ros hat§sainak enyh²t®se c®lj§-

b·l biztos²tja, hogy 

-  olyan szabadidŖs ®s kºzºss®gi programokat szervez, ame-

lyek megszervez®se, vagy az azokon val· r®szv®tel a rossz 

szoci§lis helyzetben l®vŖ sz¿lŖnek ar§nytalan neh®zs®get 

okozna, ®s 

-  kezdem®nyezi a kºznevel®si int®zm®nyekn®l, az ifj¼s§ggal 

foglalkoz· szoci§lis ®s kultur§lis int®zm®nyekn®l, valamint 

az egyh§zi ®s a civil szervezetekn®l a programok megszer-

vez®s®t. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼j-

t· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®-

lyek szakmai fe ladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 16. Ä a ï b 

bekezd®s) 

Mutat·: 

-  Programok sz§ma ®vente, havonta §tlagosan 

(db)  

-  Programokon r®szt vevŖk sz§ma ®vente, 

havonta §tlagosan (db)  

-  A t§rgy®vben v®gzett prevenci·s szolg§ltat§sok 

¶ J§tsz·h§zi tev®kenys®gek sz§ma (db)  

¶ Klub -, csoporttev®kenys®gek sz§ma 

(db)  

¶ Korrepet§l§sok sz§ma (db) 

¶ Iskolai sz¿nidŖs t§borok sz§ma (db) 

¶ J§tsz·h§zi tev®kenys®g szolg§ltat§sban 

r®szes¿lŖk sz§ma (fŖ) 

¶ Klub -, csoporttev®kenys®gek 

szolg§ltat§sban r®szes¿lŖk sz§ma (fŖ) 

¶ Korrepet§l§s szolg§ltat§sban r®szes¿lŖk 

sz§ma (fŖ) 

¶ Iskolai sz¿nidŖs t§bor-szolg§ltat§sban 

r®szes¿lŖk sz§ma (fŖ) 

I/12 . 
A hivatalos ¿gyek int®z®s®ben val· kºzremŤkºd®s kºr®ben a csa-

l§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat kºteles v§llalni, hogy 

Mutat·: 

-  Hivatalos ¿gyek int®z®s®ben val· 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

-  seg²ts®get ny¼jt a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk ¿gyeinek 

hat®kony int®z®s®hez, 

-  t§j®koztat§st ny¼jt az ig®nybe vehetŖ jogi k®pviselet lehe-

tŖs®g®rŖl, 

 (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼j-

t· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®-

lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 17. Ä a ïd 

bekezd®s) 

seg²ts®gny¼jt§sban r®szes¿lŖk sz§ma ®vente, 

havonta §tlagosan (fŖ) 

 

2.4.2.2  M§sodik szolg§ltat§si szint 

A m§sodik szolg§ltat§si szint a helyi kºzszolg§ltat§s szolg§ltat§si elemeinek bŖv¿l®s®ben ®s a minŖs®gi mutat·k javul§s§ban jelent elŖre-

l®p®st az elsŖ szinthez k®pest. A m§sodik szinten is teljes¿lni¿k kell az elsŖ szinten elŖ²rt kºvetelm®nyeknek. 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/1 .  

A szolg§lat l®tsz§m§t minden 4000 fŖ lakoss§gsz§monk®nt plusz 

1 fŖvel kell bŖv²teni, ha  a telep¿l®sen a rendszeres gyermekv®-

delmi kedvezm®nyben r®szes¿lŖ gyermekek ar§nya meghaladja a 

2,5% -ot.  

Mutat·:  

-  Betºltºtt l®tsz§m (fŖ) 

II/2 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat csoportos megbesz®l®sre, 

csoportos foglalkoz§sra alkalmas minimum 25 m2 helyis®get kº-

teles biztos²tani. 

EllenŖrz®s:  

-  ElŖ²r§soknak megfelelŖ infrastrukt¼ra biztos²t§sa.  
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2.4.2.3  Harmadik szolg§ltat§si szint 

A harmadik minŖs®gi szinten minden kºvetelm®ny a hazai t§rsadalmi, gazdas§gi kºr¿lm®nyek kºzºtt re§lisan el®rhetŖ legmagasabb szin-

ten ®rv®nyes¿l javaslatunkban. 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

III/1 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 3000 fŖ lakoss§gsz§mra ve-

t²tve, vagy -  ha ez magasabb l®tsz§mot eredm®nyez -  minden 2 0 

ell§tott csal§dra 1 fŖ, de minimum 1 fŖ csal§dseg²tŖ munkat§rsat 

kºteles biztos²tani. 

A szolg§lat l®tsz§m§t minden 4000 fŖ lakoss§gsz§monk®nt plusz 

1 fŖvel kell bŖv²teni, ha  a telep¿l®sen a rendszeres gyermekv®-

delmi kedvezm®nyben r®szes¿lŖ gyermekek ar§nya meghaladja a 

2,5% -ot.  

Mutat·:  

-  Betºltºtt l®tsz§m (fŖ).  

III/2 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat csoportos megbesz®l®sre, 

csoportos foglalkoz§sra alkalmas minimum 25 m2 helyis®get kº-

teles biztos²tani. 

EllenŖrz®s:  

-  ElŖ²r§soknak megfelelŖ infrastrukt¼ra biztos²t§sa.  

III/3.  
A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§latnak biztos²tani kell a munk a-

v®gz®shez sz¿ks®ges g®pj§rmŤ haszn§lat§t. 

Mutat·: 

-  Kºzleked®ssel tºltºtt idŖ ar§nya a Ăhasznosò 

munkav®gz®shez viszony²tva (sz§m).  
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2.4.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

Ebben a fejezetben azokat az erŖforr§sokat mutatjuk be, amelyek felt®telek az adott 

szint elv§r§sainak teljes²t®s®hez. 

2.4.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

I/1.  

Emberi erŖforr§sok a jogszab§lyi 

elŖ²r§soknak megfelelŖen 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

4000 fŖ lakoss§gsz§mra vet²tve, vagy 

-  ha ez magasabb l®tsz§mot eredm®-

nyez -  minden 25 ell§tott csal§dra 1 

fŖ, de minimum 1 fŖ csal§dseg²tŖ 

munkat§rsat kºteles biztos²tani.  

2018.01.01 -j®tŖl 10.000 fŖ j§r§si 

lakoss§gsz§mra vet²tve 1 fŖ szoci§lis 

asszisztens (aj§nlott l®tsz§m)  

 (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet  sze-

rint)  

K®pes²t®si elŖ²r§sok 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖ szem®lyekkel 

kºzvetlen¿l foglalkoz·, szem®lyes 

gondoskod§st v®gzŖ szem®lyek sz§z 

sz§zal®k§nak szakk®pzettnek kell 

lennie.  

Csal§dseg²tŖ munkakºr betºlt®s®hez 

sz¿ks®ges v®gzetts®g:  felsŖfok¼ szo-

ci§lis alapv®gzetts®g, okleveles pszic-

hol·gus, pszichopedag·gus, ment§l-

higi®n®s szakember, ment§lhigi®n®s 

seg²tŖ szakember, szociol·gus, fele-

kezet i szoci§lis munk§s, viselked®s-

elemzŖ, kºzºss®gi szoci§lis munk§s, 

csal§dter§pi§s konzult§ns, csal§dte-

rapeuta, kognit²v-  ®s viselked®ster§-

pi§s konzult§ns, ment§lhigi®niai pre-

venci·s specialista, csal§d-  ®s gyer-

mekv®delmi szakos pedag·gus, j§-

t®k-  ®s szabadidŖ-szervezŖ tan§r, 

addiktol·giai konzult§ns, gyermek -  ®s 

ifj¼s§gv®delmi tan§csad· oklev®llel 

rendelkezŖ: ·vodapedag·gus, tan²t·, 

tan§r, nevelŖtan§r, pedag·gus, pe-

dag·giai elŖad·, gy·gypedag·gus, 

A szakmai munkat§rsak feladata a 

csal§d-®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

keret®ben biztos²tott szolg§ltat§sok 

biztos²t§sa. 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

v®dŖnŖ, teol·gus, hittan§r, hittanta-

n§r.  

(15/1998. (IV. 30.) N M rendelet  sze-

rint)  

I/2.  

Fizikai ®s t§rgyi erŖforr§sok 

(sz¿ks®ges helyis®gek, eszkºzºk)  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat-

nak biztos²tani kell:  

-  legal§bb egy olyan helyis®get, 

ahol csak a szolg§ltat§st ny¼j-

t· szakember ®s a seg²ts®get 

ig®nylŖ szem®ly, csal§d vagy 

csoport tart·zkodik, ®s folya-

matosan biztos²tottak a bizal-

mas besz®lget®s kºr¿lm®nyei, 

-  v§rakoz·helyis®get, 

-  az admi nisztr§ci·s ®s ¿gyint®-

z®si tev®kenys®ghez k¿lºn he-

lyis®get, ha tºbb munkat§rsat 

foglalkoztatnak, ®s nem §ll va-

lamennyi munkat§rs sz§m§ra 

ºn§ll· helyis®g rendelkez®sre. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat-

nak biztos²tani kell: 

-  a munkav®gz®shez sz¿ks®ges 

kºzleked®si eszkºz haszn§la-

t§t vagy a kºzºss®gi, illetve 

tºmegkºzleked®si eszkºz 

haszn§lat§val j§r· kºlts®gek 

megt®r²t®s®t, a szem®lyes biz-

tons§g§t szolg§l· eszkºzºket, 

k¿lºnºsen k¿lter¿leti munka 

eset®ben. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a 

szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi in-

t®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k 

felt®teleirŖl) 

A helyis®gek ®s egy®b fizikai 

erŖforr§sok biztos²tj§k a csal§d-®s 

gyermekj·l®ti szolg§lat 

mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges teret ®s 

eszkºzºket. 

I/3.  

P®nz¿gyi erŖforr§sok 

¶ Ćllami (normat²v) finansz²-

roz§s 

A p®nz¿gyi erŖforr§sok teszik 

lehetŖv® az ell§t§s mŤkºdtet®s®t 

az ºnkorm§nyzatok sz§m§ra. 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

3.000 .000 forint/sz§m²tott l®tsz§m/®v 

A szakmai l®tsz§m meghat§roz§sa 

sz§m²tott alap-  ®s kieg®sz²tŖ l®tsz§m, 

illetve korrekci·s szorz· alapj§n tºr-

t®nik. Az alapl®tsz§m a telep¿l®si 

l®tsz§m alapj§n minden 5000 fŖ lako-

sonk®nt 1 fŖ, de minimum 1 fŖ.  

Amennyiben a kºzºs ºnkorm§nyzati 

hivatalt n®gyn®l tºbb telep¿l®s alkot-

ja, a sz®khely ºnkorm§nyzat sz§m²-

tott kieg®sz²tŖ l®tsz§ma 5-8 telep¿l®s 

eset®ben minden 10.000 fŖ lakoson-

k®nt plusz minimum 0,5 fŖ, 8 telep¿-

l®s felett pedig minden 20.000 lak o-

sonk®nt plusz minimum 1 fŖ.  

¶ ¥nkorm§nyzati (kieg®sz²-

tŖ) t§mogat§s 

 

2.4.3.2  M§sodik szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

II/1.  

Emberi erŖforr§sok a jogszab§lyi 

elŖ²r§sokon t¼l 

A szolg§lat l®tsz§m§t minden 4000 fŖ 

lakoss§gsz§monk®nt plusz 1 fŖvel kell 

bŖv²teni, ha  a telep¿l®sen a rendsze-

res gyermekv®delmi kedvezm®nyben 

r®szes¿lŖ gyermekek ar§nya megha-

ladja a 2,5% -ot.  

 

II/2.  

Fizikai, t§rgyi erŖforr§sok  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat-

nak biztos²tani kell:  

-  4 fŖ csal§dgondoz·k®nt lega-

l§bb egy olyan helyis®get, ahol 

csak a szolg§ltat§st ny¼jt· 

szakember ®s a seg²ts®get 

ig®nylŖ szem®ly, csal§d vagy 

csoport tart·zkodik, ®s folya-

matosan biztos²tottak a bizal-

mas besz®lget®s kºr¿lm®nyei, 

-  v§rakoz·helyis®get, 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

-  az adminisztr§ci·s ®s ¿gyint®-

z®si tev®kenys®ghez k¿lºn he-

lyis®get, ha tºbb munkat§rsat 

foglalkoztatnak, ®s nem §ll va-

lamennyi munkat§rs sz§m§ra 

ºn§ll· helyis®g rendelkez®sre. 

-  csoportos megbesz®l®sre, 

csoportos foglalkoz§sra alkal-

mas minimum 25 m2 helyis ®-

get.  

II/3.  

P®nz¿gyi erŖforr§sok 

¶ Ćllami (normat²v) finansz²-

roz§s 

¶ ¥nkorm§nyzati (kieg®sz²-

tŖ) t§mogat§s 

A r®szletes javaslat a Javaslat a 

csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

finansz²roz§s§nak fel¿lvizsg§lat§ra 

c²mŤ dokumentumokban ker¿l 

bemutat§sra. 

 

2.4.3.3  Harmadik szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

III/1.  

Emberi erŖforr§sok  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

3000 fŖ lakoss§gsz§mra vet²tve, vagy 

-  ha ez magasabb l®tsz§mot eredm®-

nyez -  minden 2 0 ell§tott csal§dra 1 

fŖ, de minimum 1 fŖ csal§dseg²tŖ 

munkat§rsat kºteles biztos²tani.  

A szolg§lat l®tsz§m§t minden 3 000 fŖ 

lakoss§gsz§monk®nt plusz 1 fŖvel kell 

bŖv²teni, ha  a telep¿l®sen a 

rendszeres gyermekv®delmi 

kedvezm®nyben r®szes¿lŖ gyermekek 

ar§nya meghaladja a 2,5%-ot.  

 

III/2.  

Fizikai, t§rgyi erŖforr§sok (sz¿k-

s®ges helyis®gek) a jogszab§lyi elŖ-

²r§sokon t¼l 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat-

nak biztos²tani kell: 

-  4 fŖ csal§dgondoz·k®nt leg a-

l§bb egy, de minimum egy  

olyan helyis®get, ahol csak a 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

szolg§ltat§st ny¼jt· szakem-

ber ®s a seg²ts®get ig®nylŖ 

szem®ly, csal§d vagy csoport 

tart·zkodik, ®s folyamatosan 

biztos²tottak a bizalmas be-

sz®lget®s kºr¿lm®nyei, 

-  v§rakoz·helyis®get, 

-  az adminisztr§ci·s ®s ¿gyint®-

z®si tev®kenys®ghez k¿lºn he-

lyis®get, ha tºbb munkat§rsat 

foglalkoztatnak, ®s nem §ll va-

lamennyi munkat§rs sz§m§ra 

ºn§ll· helyis®g rendelkez®sre. 

-  csoportos megbesz®l®sre, 

csoportos foglalkoz§sra alkal-

mas minimum 25 m2 helyis ®-

get.  

 

III/3.  

T§rgyi erŖforr§sok 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat-

nak biztos²tani kell a munkav®gz®s-

hez sz¿ks®ges g®pj§rmŤ haszn§lat§t.  

 

III/4.  

P®nz¿gyi erŖforr§sok 

¶ Ćllami (normat²v) finansz²-

roz§s 

¶ ¥nkorm§nyzati (kieg®sz²-

tŖ) t§mogat§s 

A r®szletes javaslat a Javaslat a 

csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

finansz²roz§s§nak fel¿lvizsg§lat§ra 

c²mŤ dokumentumokban ker¿l 

bemutat§sra. 
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2.5.  CSALĆD-  £S GYERMEKJčL£TI K¥ZPONT  

2.5.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

A csal§dseg²t®s c®lja a szoci§lis ®s ment§lhigi®n®s probl®m§k miatt vesz®lyeztetett, 

illetve kr²zishelyzetbe ker¿lt szem®lyek ®s csal§dok ®letvezet®si k®pess®g®nek 

megŖrz®se, az ilyen helyzethez vezetŖ okok megelŖz®se, valamint a kr²zishelyzet 

megsz¿ntet®s®nek elŖseg²t®se. A csal§dseg²t®sben ny¼jtott szolg§ltat§sok szem®lyes 

szoci§lis szolg§ltat§sok, amelyek a szoci§lis munka eszkºzeire ®s m·dszereire ®p²tenek. 

A szolg§ltat§st ny¼jt· int®zm®nyek §ltal§noss§gban csal§dgondoz·i feladatokat l§tnak el, 

ell§t§sokat kºzvet²tenek, ®s szervez®si tev®kenys®geket v®geznek.  

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s ugyancsak a szoci§lis munka m·dszereinek ®s 

eszkºzeinek felhaszn§l§s§val szolg§lja a gyermek testi ®s lelki eg®szs®g®nek, csal§dban 

tºrt®nŖ nevelked®s®nek elŖseg²t®s®t, a gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®s®t, a 

kialakult vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®s®t, illetve a csal§dj§b·l kiemelt gyermek 

visszahelyez®s®t. 

2016. janu§r 1-j®tŖl a csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s egy szakmai, 

szervezeti keretben, integr§ltan ker¿lt kialak²t§sra. Egyr®szt telep¿l®si szinten, mint 

csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat, m§sr®szt j§r§si szinten, mint csal§d-  ®s 

gyermekj·l®ti kºzpont.  

A telep¿l®si ºnkorm§nyzatok feladata a lak·hely szintŤ minimum ®s alapszolg§ltat§sok 

biztos²t§sa, m²g a j§r§ssz®khely telep¿l®s ºnkorm§nyzata §ltal mŤkºdtetett 

kºzpont feladata a hat·s§gi tev®kenys®ghez, hat·s§gi int®zked®shez kapcsol·d· 

csal§dgondoz§si, seg²tŖ tev®kenys®g ell§t§sa, tov§bb§ azon speci§lis seg²tŖ, t§mogat· 

tev®kenys®gek biztos²t§sa, amelyek speci§lis szaktud§ssal rendelkezŖ szakember 

bevon§s§t ig®nylik (pl. jogi t§j®koztat§sny¼jt§s, pszichol·giai tan§csad§s, 

csal§dkonzult§ci·, csal§dter§pia). 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontok mŤkºd®s®t meghat§roz· le gfontosabb jogsz a-

b§lyok az al§bbiak: 

¶ 1993. ®vi III. tºrv®ny a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l;  

¶ 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l; 

¶ 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®z-

m®nyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl; 

¶ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· gyermekj·l®ti, 

gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkº-

d®s¿k felt®teleirŖl. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont, amely a j§r§skºzpontban egyben ell§tja a csal§d-®s 

gyermekj·l®ti szolg§lat feladatokat is, alapvetŖen csal§dgondoz·, koordin§l·, 

inform§ci·kºzvet²tŖ tev®kenys®geket v®gzŖ int®zm®ny. Nem feladata a szoci§lis 

r§szorults§gt·l f¿ggŖ p®nzbeli vagy term®szetbeni ell§t§sok (seg®lyek), sem a 

gyermekek ut§n j§r· ell§t§sok meg§llap²t§sa vagy foly·s²t§sa. A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti 

kºzpont ezen ell§t§sokhoz val· hozz§f®r®sben ny¼jthat seg²ts®get, de a jogosults§g 

meg§llap²t§sa a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok k®pviselŖ-test¿leteinek, a j§r§si vagy 

fŖv§rosi/megyei korm§nyhivataloknak, j§r§si gy§mhivataloknak a hat§skºre. 

Szint®n nem tartoznak a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontok feladatkºr®be az 

§ll§skeres®shez kapcsol·d· hat·s§gi feladatok ell§t§sa, a kºzfoglalkoztat§s biztos²t§sa, 
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vagy az §ll§skeres®si j§rad®k (munkan®lk¿li seg®ly) meg§llap²t§sa ®s foly·s²t§sa, ami a 

j§r§si hivatalok foglalkoztat§si oszt§lyainak hat§skºre. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont nem azonos a gy§mhat·s§ggal, a kºzpont feladata a 

jelz®sek megt®tele, kºrnyezettanulm§ny k®sz²t®se, a csal§dok, gyermekek seg²t®se a 

kr²zishelyzetben, de a v®delembe v®tel, a megelŖzŖ p§rtfog§s elrendel®se, ®s a 

nevel®sbe v®tel nem a kºzpontok, hanem a gy§mhat·s§gok hat§skºr®be tartozik, 

azonba n ezekhez kapcsol·d·an ell§tja az esetmenedzsel®si feladatokat.  
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2.5.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

Ebben a fejezetben mutatjuk be mindazokat az elv§r§sokat, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºz-

pont  megfelelŖ minŖs®gben szolg§lja az ig®nybe vevŖket ®s a magyar t§rsadalmat. Mivel az ºsszes elv§r§s teljes²t®se nem v§rhat· el 

mindenhol ®s §lland·an, ez®rt az elv§r§sokat szolg§ltat§si szintekbe rendezve mutatjuk be. 

2.5.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Ezen a szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a helyi kºzszol-

g§ltat§s eset®ben. 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/1 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont a gyermekj·l®ti szolg§lat §lta-

l§nos szolg§ltat§si feladatain t¼l az al§bbi tev®kenys®geket kºte-

les v®gezni:  

-  a gyermek csal§dban nevelked®s®nek elŖseg²t®se, a gyer-

mek vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®se ®rdek®ben a 

gyermek ig®nyeinek ®s sz¿ks®gleteinek megfelelŖ ºn§ll· 

egy®ni ®s csoportos speci§lis szolg§ltat§sokat, programok 

ny¼jt§sa, amelynek keret®ben biztos²t 

¶ utcai ®s ha a helyi viszonyok azt indokolj§k 

lak·telepi szoci§lis munk§t, 

¶ kapcsolattart§si ¿gyeletet, ennek keret®ben 

kºzvet²tŖi elj§r§st, 

¶ ha a helyi viszonyok azt indokolj§k -  k·rh§zi 

szoci§lis munk§t, 

¶ jelzŖrendszeri k®szenl®ti szolg§latot, 

¶ jogi t§j®koztat§sny¼jt§st ®s pszichol·giai 

tan§csad§st, 

¶ csal§dkonzult§ci·t, csal§dter§pi§t, csal§di 

dºnt®shoz· konferenci§t. 

Mutat·: 

-  A kºzpont ®ves forgalmi adata: 

kapcsolatfelv®telek sz§ma (halmozott adat), 

(db)  

-  Az ell§tott telep¿l®sek sz§ma (db)  

-  Ny¼jtott szolg§ltat§sok t²pusai (db)  

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan 

szolg§ltat§s t²pusonk®nt/fajt§nk®nt (fŖ) 

-  T§rgy®vben a kºzpontban megfordult r®gi 

kliensek sz§ma (fŖ) 

-  T§rgy®vben a kºzpontban megfordult ¼j kliensek 

sz§ma (fŖ) 

-  A szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk sz§ma 

probl®mat²pusok szerint 

¶ £letviteli probl®m§val (fŖ) 

¶ Csal§di ï kapcsolati probl®m§val (fŖ) 

¶ Csal§don bel¿li b§ntalmaz§ssal (fŖ) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

(1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l 40/A Ä. (2) bekezd®s a) pont) 

¶ Lelki ï ment§lis probl®m§val (fŖ) 

¶ Gyermeknevel®si probl®m§val (fŖ) 

¶ Anyagi probl®m§val (fŖ) 

¶ Foglalkoztat§ssal kapcsolatos 

probl®m§val (fŖ) 

¶ Eg®szs®gk§rosod§s miatt kialakult 

probl®m§val (fŖ) 

¶ ¦gyint®z®shez seg²ts®gk®r®s (fŖ) 

¶ Inform§ci·k®r®s (fŖ) 

¶ Egy®b probl®ma (fŖ) 

¶ Tºbb probl®ma elŖfordul§sa azonos 

kliensn®l (fŖ) 

¶ Kr²zishelyzet (fŖ) 

 

EllenŖrz®s: 

-  Szolg§ltat·i nyilv§ntart§s adatainak (alapada-

tok) elemz®se,  

-  KENYSZI ï TEVADMIN rendszer adatainak (st a-

tisztikai adatok) ®rt®kel®se,  

-  MŤkºd®s anyagi, szem®lyi ®s t§rgyi felt®teleinek 

biztos²t§sa,  

-  Jelent®si, adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek te l-

jes²t®se,  

-  Gondoz§si tervek rendelkez®sre §ll§sa,  

-  Dokument§ci·s rend, nyilv§ntart§sok rendelke-

z®sre §ll§sa,  

-  H§zirend, szakmai program, szervezeti ®s mŤ-

kºd®si szab§lyzat megl®te,  
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

-  Szolg§ltat§st  ig®nybevevŖk (sz¿lŖk ®s gondozot-

tak) v®lem®ny®nek ellenŖrz®se. 

I/2 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont §ltal biztos²tott utcai -  helyi 

viszonyok §ltal indokolt esetben lak·telepi -  szoci§lis munk§nak 

feladatai r®v®n biztos²tania kell:  

-  a magatart§s§val testi, lelki, ®rtelmi fejlŖd®s®t vesz®lyez-

tetŖ, szabadidej®t az utc§n tºltŖ, kall·d·, csellengŖ gyer-

mek seg²t®s®t,  

-  a lak·hely®rŖl ºnk®nyesen elt§voz·, vagy gondoz·ja §ltal a 

lak§sb·l kitett, ell§t§s ®s fel¿gyelet n®lk¿l marad· gyermek 

lak·hely®re tºrt®nŖ visszaker¿l®s®nek elŖseg²t®s®t, sz¿k-

s®g eset®n §tmeneti gondoz§s§nak vagy gyermekv®delmi 

gondoskod§sban r®szes²t®s®nek kezdem®nyez®s®t, ®s 

-  a gyermekek beilleszked®s®t, szabadidej¿k hasznos eltºl-

t®s®t seg²tŖ programok szervez®s®t a j§r§s ter¿let®re vo-

natkoz·an, az ®rintett gyermekek lak·kºrnyezet®ben, az 

§ltaluk l§togatott bev§s§rl·kºzpontokban, illetve egy®b 

helysz²neken, vagy a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont te-

r¿let®n, lehetŖs®g szerint bevonva a gyermek csal§dj§t is. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 23 Ä.) 

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan (fŖ) 

-  Programok sz§ma ®vente, havonta §tlagosan 

(db)  

-  Programokon r®szt vevŖk sz§ma ®vente, 

havonta §tlagosan (fŖ) 

I/3 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont kapcsolattart§si ¿gyelet kere-

t®ben biztos²tani kºteles: 

-  a gyermek ®s a kapcsolattart§sra jogosult sz¿lŖ vagy m§s 

kapcsolattart§sra jogosult szem®ly sz§m§ra a tal§lkoz§sra, 

egy¿ttl®tre alkalmas semleges helysz²nt, 

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan (fŖ) 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

-  az ®rintettek k®r®s®re, valamint a gy§mhivatal kezdem®-

nyez®s®re gyermekv®delmi kºzvet²tŖi elj§r§st (medi§ci·),  

-  a konfliktuskezelŖ szolg§ltat§st vagy az ºn§ll· szakmai 

m·dszertani programmal rendelkezŖ kapcsolat¿gyeleti 

szolg§ltat§st. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 22 Ä.) 

I/4 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont §ltal biztos²tott k·rh§zi szoci§-

lis munka feladata in kereszt¿l kºteles biztos²tani:  

-  a sz¿l®szeti-nŖgy·gy§szati oszt§lyon a k·rh§zi v®dŖnŖvel 

egy¿ttmŤkºdve a v§ls§ghelyzetben l®vŖ anya ®s gyerme-

k®nek seg²t®s®t,  

-  a gyermekoszt§lyon a gyermekelhanyagol§s ®s b§ntalma-

z§s ®szlel®se eset®n a Gyvt. 17. Ä (2) bekezd®se szerinti 

int®zked®sek megt®tel®t, ®s 

-  az illet®kess®gi ter¿let®n mŤkºdŖ k·rh§zak felnŖtteket el-

l§t·, fŖk®nt a pszichi§triai ®s a rehabilit§ci·t v®gzŖ oszt§-

lyaival val· egy¿ttmŤkºd®st .  

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 24 Ä.) 

Mutat·: 

-  Ny¼jtott szolg§ltat§s sz§ma (db)  

-  Az egyes szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

®vente ºsszesen ®s havonta §tlagosan (fŖ) 

I/5 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont §ltal biztos²tott k®szenl®ti 

szolg§lat c®lja a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont nyitvatart§si 

idej®n k²v¿l felmer¿lŖ kr²zishelyzetekben tºrt®nŖ azonnali seg²t-

s®g, tan§csad§s vagy t§j®koztat§s ny¼jt§sa. 

Mutat·: 

-  K®szenl®ti szolg§latban ny¼jtott tan§csad§sok 

sz§ma (db)  

-  K®szenl®ti szolg§lat alatt megoldott esetek 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontnak a k®szenl®ti szolg§latot 

§lland·an h²vhat· telefonsz§m biztos²t§s§val kell megszervezni oly 

m·don, hogy a k®szenl®tben l®vŖ munkat§rs szakszerŤ seg²ts®get 

tudjon ny¼jtani vagy ilyen seg²ts®get tudjon mozg·s²tani. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 27 Ä.) 

sz§ma (db)  

I/6 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont a gyermekv®delmi gondosko-

d§s keret®be tartoz· hat·s§gi int®zked®sekhez kapcsol·d·, a 

gyermekek v®delm®re ir§nyul· tev®kenys®get l§t el, amelynek 

keret®ben 

-  kezdem®nyezi a gyermek v®delembe v®tel®t vagy s¼lyo-

sabb fok¼ vesz®lyeztetetts®g eset®n a gyermek ideiglenes 

hat§ly¼ elhelyez®s®t, nevel®sbe v®tel®t, 

-  javaslatot k®sz²t a vesz®lyeztetetts®g m®rt®k®nek megfele-

lŖen a gyermekv®delembe v®tel®re, illetve a csal§di p·tl®k 

term®szetbeni form§ban tºrt®nŖ ny¼jt§s§ra, a gyermek 

tankºtelezetts®ge teljes²t®s®nek elŖmozd²t§s§ra, a gyer-

mek csal§dj§b·l tºrt®nŖ kiemel®s®re, a leendŖ gondoz§si 

hely®re vagy annak megv§ltoztat§s§ra, valamint a gyer-

mek megelŖzŖ p§rtfog§s§nak mellŖz®s®re, elrendel®s®re, 

fenntart§s§ra ®s megsz¿ntet®s®re, 

-  egy¿ttmŤkºdik a p§rtfog· fel¿gyelŖi szolg§lattal ®s a meg-

elŖzŖ p§rtfog· fel¿gyelŖvel a bŤnism®tl®s megelŖz®se ®r-

dek®ben, ha a gy§mhat·s§g elrendelte a gyermek megelŖ-

zŖ p§rtfog§s§t, 

-  a csal§dj§b·l kiemelt gyermek visszahelyez®se ®rdek®ben 

szoci§lis seg²tŖmunk§t koordin§l ®s v®gez -  az otthont 

Mutat·: 

-  V®delembe vett gyermekek ar§nya a j§r§sban 

®lŖ gyermekek sz§m§hoz viszony²tva (sz§m) 

-  Biztos²tott szolg§ltat§sok sz§ma, t²pusa (db)  

-  Csal§dba visszahelyezett gyermekek ar§nya 

(sz§m) 

-  Gondoz§si-nevel®si tervek sz§ma (db)  

-  Gondoz§si tev®kenys®g gondoz§si t²pusok 

szerint  

¶ V®delembe vett gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Ut·gondoz§s, szakell§t§sb·l kiker¿lt 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Ideiglenes hat§llyal elhelyezett gyermekek 

sz§ma (fŖ) 

¶ Nevel®sbe vett gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Kiz§r·lag tan§csadottk®nt megjelent 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ V®delembe v®teln®l a csal§dok sz§ma (db) 

¶ Ut·gondoz§s, szakell§t§sb·l kiker¿ltekn®l a 

csal§dok sz§ma (db) 

¶ Ideiglenes hat§llyal tºrt®nŖ elhelyez®sn®l a 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

ny¼jt· ell§t§st, illetve a ter¿leti gyermekv®delmi szakszol-

g§ltat§st v®gzŖ int®zm®nnyel egy¿ttmŤkºdve -  a csal§d 

gyermeknevel®si kºr¿lm®nyeinek megteremt®s®hez, jav ²-

t§s§hoz, a sz¿lŖ ®s a gyermek kºzºtti kapcsolat helyre§ll²-

t§s§hoz, 

-  ut·gondoz§st v®gez -  a gyermekv®delmi gy§mmal egy¿tt-

mŤkºdve a gyermek csal§dj§ba tºrt®nŖ visszailleszked®s®-

hez,  

-  v®delembe vett gyermek eset®ben elk®sz²ti a gondoz§si-

nevel®si tervet, szoci§lis seg²tŖmunk§t koordin§l ®s v®gez, 

illetve a gy§mhat·s§g megkeres®s®re a csal§di p·tl®k ter-

m®szetbeni form§ban tºrt®nŖ ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· 

p®nzfelhaszn§l§si tervet k®sz²t. 

(1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l 40/A  Ä. (2) bekezd®s b) pont) 

csal§dok sz§ma (db) 

¶ Nevel®sbe v®teln®l a csal§dok sz§ma (db) 

¶ Kiz§r·lag tan§csadottk®nt megjelentekn®l a 

csal§dok sz§ma (db) 

¶ H§tr§nyos helyzetŤnek minŖs²tett gondozott 

gyermekek sz§ma (fŖ) 

¶ Halmozottan h§tr§nyos helyzetŤnek 

minŖs²tett gondozott gyermekek sz§ma (fŖ) 

I/7 .  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont a j§r§s ter¿let®n mŤkºdŖ csa-

l§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat feladatainak szakmai t§mogat§sa 

®rdek®ben 

-  havi rendszeress®ggel esetmegbesz®l®st kºteles tart ani  a 

szolg§latok sz§m§ra ®s sz¿ks®g szerint konzult§ci·t bizto-

s²t, ®s 

-  t§j®koztatja a szolg§latokat az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§-

sokr·l, az azt ®rintŖ v§ltoz§sokr·l, illetve a j§r§s ter¿let®n 

el®rhetŖ, m§s szem®ly, illetve szervezet §ltal ny¼jtott, kºz-

vet²thetŖ szolg§ltat§sokr·l, ell§t§sokr·l, 

-  a csal§dseg²tŖ munkat§rs szakmai felk®sz¿l®s®t alkalmaz§-

s§nak elsŖ ®v®ben k®theti rendszeress®ggel kºteles t§mo-

gatni , ha az egyed¿l l§tja el a szolg§lat feladatait, ®s a k®-

Mutat·: 

-  A szolg§latoknak ny¼jtott t§mogat§sra ford²tott 

munka·r§k sz§ma (·ra) 

-  Szolg§latok v®lem®nye a kºzpontok szakmai 

t§mogat§s§r·l (db)  

-  Ig®nybevevŖk v®lem®nye a szolg§ltat§sokr·l 

(db)  
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

pes²t®si elŖ²r§sok teljes²t®se al·l felment®st kapott. 

-  ha a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont a csal§d-  ®s gyer-

mekj·l®ti szolg§lat feladatkºr®be tartoz· szolg§ltat§s sz¿k-

s®gess®g®t ®szleli, a gyermekv®delmi gondoskod§s keret®-

be tartoz· hat·s§gi int®zked®sekhez kapcsol·d·an bevonja 

a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§latot a szolg§ltat§s ny¼j-

t§s§ba, egy®b esetben felh²vja a csal§d-  ®s gyermekj·l®ti 

szolg§latot a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 21 Ä. (1) ï (2) 

bekezd®s) 

I/8 .  

A Gy§mhat·s§g v®delembe v®telrŖl sz·l· hat§rozata alapj§n a 

csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont kºteles ell§tni a v®delembe v®-

telhez kapcsol·d· gyermekj·l®ti szolg§ltat§si feladatok esetmene-

dzsel®s®t, valamint a v®delembe v®tel melletti szoci§lis seg²tŖ-

munk §t. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontnak  a hat§rozat jogerŖre emel-

ked®s®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l el kell k®sz²tenie a gondoz§si-

nevel®si tervet, ®s megk¿ldeni azt  a gy§mhivatalnak. 

(149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet  a gy§mhat·s§gokr·l, vala-

mint a gyermekv®delmi ®s gy§m¿gyi elj§r§sr·l 87. Ä a -  c beke z-

d®s) 

Mutat·: 

-  V®delembe vett gyermekek (csal§dok) r®sz®re 

ny¼jtott szolg§ltat§sok sz§ma (db)  

-  Szoci§lis munk§ra ford²tott ·rasz§m (·ra) 

-  Hat§ridŖben elk®sz²tett gondoz§siïnevel®si 

tervek sz§ma, ar§nya (db)  

I/9 .  

Amennyiben a szakmai tev®kenys®g az elsŖ interj¼ kapcs§n tett 

int®zked®ssel nem z§rhat· le, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ nagy-

kor¼ szem®llyel egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kell kºtni. 

Mutat·: 

-  Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sok sz§ma (db)  

-  Esetnapl· alapj§n tal§lkoz§sok sz§ma, 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· 

mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 8. Ä a ï b beke z-

d®s) 

tal§lkoz§sok idŖtartama (db)  

 

2.5.2.2  M§sodik szolg§ltat§si szint 

A m§sodik szolg§ltat§si szint a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§sai elemeinek  bŖv¿l®s®ben ®s a minŖs®gi mutat·k javul§s§ban jelent 

elŖrel®p®st az elsŖ szinthez k®pest. A m§sodik szinten is teljes¿lni¿k kell az elsŖ szinten elŖ²rt kºvetelm®nyeknek. 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿-

l®s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si 

m·dszer defin²ci·ja 

II/1.  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont 

-  5000 fŖ j§r§si lakoss§gsz§mra vet²tve 1 fŖ esetmenedzser/tan§csad·, de 

minimum 3 fŖ, vagy ha ez magasabb l®tsz§mot eredm®nyez -  minden 30 

ell§tott csal§dra 1 fŖ esetmenedzsert alkalmaz.  

-  7 000 fŖ j§r§si lakoss§gsz§mra vet²tve 1 fŖ szoci§lis asszisztenst (aj§nlott 

l®tsz§m),  

-  iskolai, ·vodai szoci§lis munk§ra 1000 fŖk®nt 1 fŖ szoci§lis seg²tŖ szak-

embert kºteles alkalmazni. 

EllenŖrz®s:  

-  ElŖ²r§soknak megfelelŖen betºltºtt 

l®tsz§m megl®te. 

II/2 .  
A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont csoportos megbesz®l®sre, csoportos foglalko-

z§sra alkalmas minimum 35 m2 helyis®get kell, hogy biztos²tson. 

EllenŖrz®s:  

-  ElŖ²r§soknak megfelelŖ 

infrastrukt¼ra rendelkez®sre §ll§sa.  

II/3 .  A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontnak biztos²tania kell a munkav®gz®shez sz¿k- Mutat·: 
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿-

l®s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si 

m·dszer defin²ci·ja 

s®ges g®pj§rmŤ haszn§lat§t.  -  Kºzleked®ssel tºltºtt idŖ ar§nya a 

Ăhasznosò munkav®gz®shez 

viszony²tva (sz§m).  
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2.5.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

Ebben a fejezetben azokat az erŖforr§sokat mutatjuk be, amelyek felt®telek az adott 

szint elv§r§sainak teljes²t®s®hez. 

2.5.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

I/1.  

Emberi erŖforr§sok  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont 

kºteles az al§bbi szak®rtŖi g§rd§t biz-

tos²tani: 

-  1 fŖ int®zm®nyvezetŖ 

-  7000 f Ŗ j§r§si lakoss§gsz§mra 

vet²tve minimum 3 fŖ, vagy ha 

ez magasabb l®tsz§mot ered-

m®nyez -  minden 50 ell§tott 

csal§dra 1 fŖ esetmenedzser 

-  10 000 fŖ j§r§si lakoss§gsz§mra 

vet²tve 1 fŖ szoci§lis asszisztens 

(aj§nlott l®tsz§m)  

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet sz e-

rint)  

K®pes²t®si elŖ²r§sok 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖ szem®lyekkel 

kºzvetlen¿l foglalkoz·, szem®lyes gon-

doskod§st v®gzŖ szem®lyek sz§z sz§-

zal®k§nak szakk®pzettnek kell lennie 

csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti szolg§l-

tat§s eset®ben. 

Esetmenedzser munkakºr betºlt®s®hez 

sz¿ks®ges v®gzetts®g: felsŖfok¼ szoci-

§lis alapv®gzetts®g, okleveles pszicho-

l·gus, pszichopedag·gus, ment§lhigi®-

n®s szakember, ment§lhigi®n®s seg²tŖ 

szakember, gyermekv®delmi pszicho-

patr·nus, viselked®selemzŖ, szociol·-

gus, csal§dter§pi§s konzult§ns, csal§d-

terapeuta, kognit²v-  ®s viselked®ster§-

pi§s konzult§ns, csal§d-  ®s gyermek-

v®delem szakos pedag·gus, gyermek-  

®s ifj¼s§gv®delmi tan§csad· oklev®llel 

rendelkezŖ: ·vodapedag·gus, tan²t·, 

tan§r, nevelŖtan§r, pedag·gus, peda-

g·giai elŖad·, gy·gypedag·gus, v®dŖ-

nŖ, teol·gus, hittan§r, hittantan§r 

A szakmai munkat§rsak feladata 

a csal§d-®s gyermekj·l®ti kºz-

pont keret®ben biztos²tott szol-

g§ltat§sok biztos²t§sa. 

Mutat·: 

-  A munkat§rsak k®pzetts®-

ge ®s alkalmass§ga (nem 

volt b¿ntetve, megfelelŖ 

eg®szs®gi ®s ment§lis §lla-

pot¼) (sk§l§z§si sz§m) 

-  Fluktu§ci· m®rt®ke a 

munkat§rsak kºr®ben 

(sz§m) 

A mun kat§rsak b®rez®se, 

motiv§lts§ga (sz§m) 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

Tan§csad· munkakºr betºlt®s®hez 

sz¿ks®ges v®gzetts®g: felsŖfok¼ szoci-

§lis alapv®gzetts®g, gy·gypedag·gus, 

fejlesztŖpedag·gus, pedag·gus, eg®s-

zs®g¿gyi szoci§lis munk§s, okleveles 

szoci§lpolitikus-kºzgazd§sz, 

szoci§lgerontol·gus, kºzºss®gi szoci§lis 

munk§s, szociol·gus, igazgat§sszerve-

zŖ-szoci§lis igazgat§si szakir§ny, jo-

g§sz, teol·gus, pasztor§lis tan§csad·, 

hum§nerŖforr§s menedzser, hum§n-

szervezŖ, ment§lhigi®n®s szakember, 

ment§lhigi®n®s seg²tŖ szakember, 

ment§lhigi®niai prevenci·s specialista, 

ment§lhigi®n®s csal§dtudom§nyi ®s 

csal§dter§pi§s szakember, §pol· (Bsc) 

addiktol·giai konzult§ns, addiktol·giai 

szakpszichol·gus, jogi szakokleveles 

csal§dv®delmi tan§csad·, n®pmŤvelŖ, 

mŤvelŖd®sszervezŖ, mŤvelŖd®si me-

nedzser,  andrag·gus, okleveles pszic-

hol·gus, pszichi§ter, 

pszichopedag·gus, csal§dter§pi§s kon-

zult§ns, csal§dterapeuta, kognit²v-  ®s 

viselked ®ster§pi§s konzult§ns, viselke-

d®selemzŖ, munkajogi szakokleveles 

tan§csad· szupervizor, medi§tor, 

gyermekv®delmi psziho-patr·nus, 

gyermek -  ®s ifj¼s§gv®delmi tan§csad· 

oklev®llel rendelkezŖ: ·vodapedag·-

gus, tan²t·, tan§r, nevelŖtan§r, peda-

g·gus, pedag·giai elŖad·, gy·gypeda-

g·gus, v®dŖnŖ, teol·gus, hittan-

§r,hittantan§r 

eg®szs®gtan tan§r, iskolai szoci§lis 

munk§s, j§t®k-  ®s szabadidŖ-szervezŖ 

tan§r, csal§d-  ®s gyermekv®dŖ tan§r. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet  sze-

rint)  

I/2.  

Fizikai, t§rgyi erŖforr§sok (sz¿ks®-

ges helyis®gek, eszkºzºk)  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontnak 

biztos²tani kell:  

-  legal§bb egy olyan helyis®get, 

ahol csak a szolg§ltat§st ny¼jt· 

A helyis®gek ®s egy®b fizikai erŖ-

forr§sok biztos²tj§k a csal§d-®s 

gyermekj·l®ti kºzpont mŤkºd®s®-

hez sz¿ks®ges teret ®s eszkºzº-

ket.  

EllenŖrz®s: 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

szakember ®s a seg²ts®get 

ig®nylŖ szem®ly, csal§d vagy 

csoport tart·zkodik, ®s folyama-

tosan biztos²tottak a bizalmas 

besz®lget®s kºr¿lm®nyei, 

-  v§rakoz·helyis®get, 

-  az adminisztr§ci·s ®s ¿gyint®-

z®si tev®kenys®ghez k¿lºn he-

lyis®get, ha tºbb munkat§rsat 

foglalkoztatnak, ®s nem §ll va-

lamennyi munkat§rs sz§m§ra 

ºn§ll· helyis®g rendelkez®sre. 

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpontnak 

biztos²tani kell: 

-  a munkav®gz®shez sz¿ks®ges 

kºzleked®si eszkºz haszn§lat§t 

vagy  

-  a kºzºss®gi, illetve tºmegkºzle-

ked®si eszkºz haszn§lat§val j §-

r· kºlts®gek megt®r²t®s®t, illet-

ve  

-  a szem®lyes biztons§g§t szolg§-

l· eszkºzºket, k¿lºnºsen k¿lte-

r¿leti munka eset®ben. 

(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a 

szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· gyer-

mekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®-

nyek, valamint szem®lyek szakmai 

feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl) 

Az ®p¿let korszerŤs®g®nek, me g-

felelŖs®g®nek (k¿lºn erre a c®lra 

®p¿lt-e, §talak²tott§k-e, fel¼j²tott-

e)  ellenŖrz®se. 

I/3.  

P®nz¿gyi erŖforr§sok 

¶ Ćllami (normat²v) finansz²-

roz§s 

3.000 .000 forint/sz§m²tott l®tsz§m/®v 

A szakmai l®tsz§m meghat§roz§sa 

sz§m²tott alap-  ®s kieg®sz²tŖ l®tsz§m, 

illetve korrekci·s szorz· alapj§n tºrt®-

nik. Az alapl®tsz§m a telep¿l®si l®t-

sz§m alapj§n minden 9000 fŖ lakoson-

k®nt 3 fŖ, de minimum 3 fŖ.  

Kedvezm®nyezett, fejlesztendŖ ®s 

komplex programmal fejlesztendŖ j§-

r§sok sz®khely telep¿l®sei eset®ben 

kieg®sz²tŖ l®tsz§m ismerhetŖ el. 

A p®nz¿gyi erŖforr§sok teszik 

lehetŖv® az ell§t§s mŤkºdtet®s®t 

az ºnkorm§nyzatok sz§m§ra. 



1. c®lter¿let:  

Aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si szintjeire vonatkoz·an 

93 / 525 . oldal  

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak 

rºvid jellemz®se 

¶ ¥nkorm§nyzati (kieg®sz²tŖ) 

t§mogat§s 

 

2.5.3.2  M§sodik szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

II/1.  

Emberi erŖforr§sok  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

az al§bbi szak®rtŖi g§rd§t kºteles biz-

tos²tani: 

-  3000 fŖ lakoss§gsz§mra vet²t-

ve, vagy -  ha ez magasabb 

l®tsz§mot eredm®nyez -  mi n-

den 20 ell§tott csal§dra 1 fŖ, 

de minimum 1 f Ŗ csal§dseg²tŖ 

munkat§rsat, 

-  5000 f Ŗ j§r§si lakoss§gsz§mra 

vet²tve minimum 3 fŖ, va gy 

ha ez magasabb l®tsz§mot 

eredm®nyez -  minden 30 ell §-

tott csal§dra 1 fŖ esetmene-

dzser ,  

-  7 000 fŖ j§r§si lakoss§gsz§m-

ra vet²tve 1 fŖ szoci§lis asz-

szisztens t,  

-  iskolai, ·vodai szoci§lis mun-

k§ra 1000 fŖk®nt 1 fŖ szoci§lis 

munk§st. 

A szakmai munkat§rsak feladata a 

csal§d-®s gyermekj·l®ti kºzpont 

keret®ben biztos²tott szolg§ltat§-

sok biztos²t§sa. 

Mutat·: 

-  A munkat§rsak k®pzetts®ge 

®s alkalmass§ga (nem volt 

b¿ntetve, megfelelŖ eg®s-

zs®gi ®s ment§lis §llapot¼) 

(sk§l§z§si sz§m) 

-  Fluktu§ci· m®rt®ke a mun-

kat§rsak kºr®ben (sz§m) 

-  A munkat§rsak b®rez®se, 

motiv§lts§ga (sz§m) 

 

II/2.  

Fizikai, t§rgyi erŖforr§sok (sz¿ks®-

ges helyis®gek)  

A csal§d-  ®s gyermekj·l®ti kºzpont-

nak b iztos²tani kell: 

-  4 fŖ csal§dgondoz·k®nt lega-

l§bb egy, de minimum egy 

olyan helyis®get, ahol csak a 

szolg§ltat§st ny¼jt· szakember 

®s a seg²ts®get ig®nylŖ sze-

m®ly, csal§d vagy csoport tar-

t·zkodik, ®s folyamatosan biz-

tos²tottak a bizalmas besz®lge-

t®s kºr¿lm®nyei, 

A helyis®gek ®s egy®b fizikai erŖ-

forr§sok biztos²tj§k a csal§d-®s 

gyermekj·l®ti kºzpont mŤkºd®s®-

hez sz¿ks®ges teret ®s eszkºzºket. 

Mutat·: 

-  Az ®p¿let korszerŤs®ge, 

megfelelŖs®ge (k¿lºn erre a 

c®lra ®p¿lt-e, §talak²tott§k-

e, fel¼j²tott-e)  (sk§l§z§si 

sz§m) 
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Szint/ 

sorsz§m 
ErŖforr§s megnevez®s 

ErŖforr§s felhaszn§l§s§nak rº-

vid jellemz®se 

-  v§rakoz·helyis®get, 

-  az adminisztr§ci·s ®s ¿gyint®-

z®si tev®kenys®ghez k¿lºn he-

lyis®get, ha tºbb munkat§rsat 

foglalkoztatnak, ®s nem §ll va-

lamennyi munkat§rs sz§m§ra 

ºn§ll· helyis®g rendelkez®sre, 

-  csoportos megbesz®l®sre, cso-

portos foglalkoz§sra alkalmas 

minimum 25 m2 helyis®get. 

II/3.  

P®nz¿gyi erŖforr§sok 

¶ Ćllami (normat²v) finansz²-

roz§s 

¶ ¥nkorm§nyzati (kieg®sz²tŖ) 

t§mogat§s 

A p®nz¿gyi erŖforr§sok teszik lehe-

tŖv® az ell§t§s mŤkºdtet®s®t az 

ºnkorm§nyzatok sz§m§ra. 
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2.6.  B¥LCSŕDE £S MINI B¥LCSŕDEI INT£ZM£NYI ELLĆTĆS 

2.6.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

A bºlcsŖdei ell§t§s a h§rom ®ven aluli gyermekek sz§m§ra (20 hetes ®s 3 ®ves kor kº-

zºtt) biztos²tja a BºlcsŖdei nevel®s-gondoz§s orsz§gos alapprogramja szerint i napkºzbeni 

ell§t§st, nevel®st, gondoz§st, fel¿gyeletet, ®tkeztet®st.  

A bºlcsŖdei ell§t§s megszervez®s®t, mŤkºdtet®s®t elsŖsorban meghat§roz· jogszab§ly-

ok:  

¶ 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l 

(tov§bbiakban: Gyvt.)  

¶ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet  a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· gyermekj·-

l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek szakmai feladatair·l ®s 

mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl (tov§bbiakban: 15/1998. NM rend.). 

BºlcsŖdei ell§t§s kºr®be tartozik a bºlcsŖd®ben, mini bºlcsŖd®ben, csal§di vagy munka-

helyi bºlcsŖd®ben ny¼jtott ell§t§s, tekintet n®lk¿l a fenntart· jog§ll§s§ra, amennyiben a 

nem ºnkorm§nyzati fenntart§s¼ szervezettel a helyi ºnkorm§nyzat feladat-ell§t§si szer-

zŖd®st kºt. 
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2.6.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

Ebben a fejezetben mutatjuk be mindazokat az elv§r§sokat, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a bºlcsŖdei ®s mini bºlcsŖdei ell§-

t§s megfelelŖ minŖs®gben szolg§lja a felhaszn§l·kat ®s a t§rsadalmat. Az elsŖ szolg§ltat§si szint a legfontosabb jogszab§lyi elŖ²r§sokat 

tartalmazza, amelyek a bºlcsŖdei ell§t§s minimum§t k®pviselik. 

Az emelt szolg§ltat§si szintek meghat§roz§sa egy¿ttesen tºrt®nik egy pontoz§sos rendszer seg²ts®g®vel. M§s kºzszolg§ltat§sokt·l elt®rŖ-

en a bºlcsŖdei ell§t§s eset®ben nem rºgz²tett krit®riumrendszereket hat§rozunk meg, amelyek felt®teleinek egy¿ttes teljes²t®se jelenten® 

a m§sodik vagy harmadik szintet. A rºgz²tett felt®telrendszerrel mŤkºdŖ szolg§ltat§si szintek ugyanis azt jelenten®k, hogy a magasabb 

szintet ®s ezzel magasabb normat²v§t el®rni sz§nd®koz· int®zm®nyeknek egy elŖre rºgz²tett, tºbb elem egy¿ttes teljes²t®s®t mag§ban 

foglal· krit®riumrendszernek kellene megfelelni¿k, mikºzben a bºlcsŖdei ell§t§sban az egyes tºbbletszolg§ltat§sok (magasabb szolg§lta-

t§si szintet k®pviselŖ szolg§ltat§si elemek, pl. rugalmas nyitva tart§s, idŖszakos gyermekfel¿gyelet, tºbb mozg§sos program stb.) ir§nti 

kereslet int®zm®nyenk®nt, sŖt, int®zm®nyen bel¿l idŖszakonk®nt is jelentŖsen elt®rhet. Nem ®letszerŤ elv§rni egy int®zm®nytŖl olyan fel-

t®telek teljes¿l®s®t (pl. szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t), amelyre az adott int®zm®nyben nincs kereslet, tov§bb§ a magasabb szolg§ltat§si szint 

el®r®se az esetek nagy h§nyad§ban tºbblet hum§nerŖforr§st ig®nyel, amelynek bevonhat·s§ga jelenleg sz§mos int®zm®ny eset®ben kor-

l§tozott, ak§r az anyagi forr§sok, ak§r a munkaerŖ-k²n§lat oldal§r·l. 

A fentiekbŖl ad·d·an a m§sodik ®s harmadik szolg§ltat§si szintek egy list§t tartalmaznak, amelybŖl az adott int®zm®nyek az ig®nyeknek 

®s lehetŖs®geiknek megfelelŖen v§llalhatnak tºbbletszolg§ltat§sokat. 

2.6.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Ezen a szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a helyi kºzszol-

g§ltat§s eset®ben. 

Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²-

ci·ja  

I/1 .  

A csoportszervez®sn®l a l®tsz§m a bºlcsŖd®ben ne haladja meg a 12 

(csak 2 ®v felettiekbŖl §ll· csoport eset®n 14) fŖt, a mini bºlcsŖd®ben 

ne haladja meg a 7 (csak 2 ®v felettiekbŖl §ll· csoport eset®n 8) fŖt, 

figyelembe v®ve az integr§lhat· SNI gyermek ell§t§s§ra vonatkoz· 

szab§lyokat. 

EllenŖrz®s: 

-  Annak ellenŖrz®s®vel, hogy figyelembe v®tel-

re ker¿ltek -e a l®tsz§mkorl§tok, k¿lºnºs te-

kintettel az integr§lt gyermekekre vonatkoz· 

szab§lyoz§sra.  
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Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²-

ci·ja  

(15/1998. NM rend. 46.Ä, 49.Ä). 

I/2 .  

Biztos²tani kell a bºlcsŖdei int®zm®nyi ell§t§shoz sz¿ks®ges szakmai 

minimuml®tsz§mot az egyes munkakºrºkben meghat§rozott k®pes²-

t®si elŖ²r§sok betart§s§val. 

(15/1998. NM rend. 3.Ä, 1. ®s 2. mell.). 

EllenŖrz®s: 

-  Nyilv§ntart§ssal ellenŖrzendŖ, hogy 

¶ BºlcsŖd®ben egy csoporthoz legal§bb 2 fŖ 

kisgyermeknevelŖ ®s 1 fŖ dajka tartozik,  

¶ Mini bºlcsŖd®ben egy csoporthoz legal§bb 

1 fŖ kisgyermeknevelŖ ®s 1 fŖ dajka tarto-

zik,  

¶ betart§sra ker¿lnek-e a k®pes²t®si elŖ²r§-

sok,  

¶ Mini bºlcsŖd®ben is sz¿ks®ges 2 fŖ kis-

gyermeknevelŖ, amennyiben a nyitva tar-

t§s a h®t ·r§t meghaladja.  

I/3 .  

Amennyiben az ºnkorm§nyzat (vagy a vele feladat-ell§t§si szerzŖ-

d®sben §ll· fenntart·) mini bºlcsŖd®t tart fenn, biztos²tania kell a 

kisgyermeknevelŖ vagy a bºlcsŖdei dajka szabads§ga, betegs®ge 

vagy egy®b v§ratlan esem®ny bekºvetkez®se eset®n a helyettes²t®st. 

(15/1998. NM rend. 51.Ä). A jogszab§ly csak a mini bºlcsŖd®re t®r ki 

e vonatoz§sban, de ez a bºlcsŖd®n®l is elv§r§s) 

EllenŖrz®s: 

-  A helyettes²t®s megold§s§nak ellenŖrz®se a 

betegs®g, tov§bbk®pz®s vagy szabads§g mi-

att t§vol l®vŖ koll®g§nak megfelelŖ k®pes²t®-

sŤ szem®ly ¼tj§n.  

I/4 .  

BºlcsŖdei ell§t§s eset®n a gyermek napi gondoz§si ideje legal§bb 

n®gy ·ra ®s legfeljebb tizenk®t ·ra (15/1998. NM rend. 37.Ä). A na p-

kºzbeni ell§t§s keret®ben biztos²tott szolg§ltat§sok (pl. bºlcsŖde) 

idŖtartama lehetŖleg a sz¿lŖ, tºrv®nyes k®pviselŖ munkarendj®hez 

igazodik (Gyvt. 41.Ä). A bºlcsŖde ®s a mini bºlcsŖde a napi nyitvatar-

t§si idŖn k²v¿l is biztos²thatja a gyermekek fel¿gyelet®t ¿gyelet kere-

t®ben. Az ¿gyelet ig®nybev®tel®re a fenntart· k¿lºn t®r²t®s d²jat §lla-

EllenŖrz®s: 

-  A bºlcsŖde nyitvatart§si idej®nek igazod§sa a 

sz¿lŖ munkarendj®hez (ez a sz¿lŖk ellenkezŖ 

®rtelmŤ bejelent®se hi§ny§ban automatikus-

nak tekintendŖ). 
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Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²-

ci·ja  

p²that meg. Az ¿gyelet idŖtartama a napi h§rom ·r§t nem haladhatja 

meg azzal, hogy az ¿gyelet d®lut§n legfeljebb 19 ·r§ig biztos²that· 

(15/1998. NM rend. 44. Ä).  

I/5 .  

A bºlcsŖde mŤkºd®s®t bºlcsŖd®nek ®p¿lt ®p¿letben vagy a bºlcsŖdei 

funkci·nak megfelelŖen §talak²tott ®p¿letben kell biztos²tani, ahol a 

csoportszoba hasznos alapter¿lete gyermekenk®nt legal§bb h§rom 

n®gyzetm®ter.  

(15/1998. NM rend. 39.Ä, 47.Ä). 

EllenŖrz®s: 

-  MSZ 24210 szabv§ny szerinti ®p¿let, vagy 

azzal egyen®rt®kŤ m§s mŤszaki megold§sai-

nak elle nŖrz®se. 

I/6 .  
Biztos²tani kell a minim§lis t§rgyi felt®teleket. 

(15/1998. NM rend. 41.Ä, 10. ®s 11. mell.). 

EllenŖrz®s: 

-  Jogszab§lynak megfelelŖ t§rgyi felt®telek 

megl®t®nek ellenŖrz®se. 

I/7 .  

Biztos²tani kell, hogy a bºlcsŖdei ell§t§st ny¼jt· int®zm®ny a BºlcsŖ-

dei nevel®s-gondoz§s orsz§gos alapprogramja alapj§n v®gezze a fe-

ladat§t 

EllenŖrz®s: 

-  Az int®zm®ny a BºlcsŖdei nevel®s-gondoz§s 

orsz§gos alapprogramja alapj§n v®gzi-e a f e-

ladat§t. 

I/8 .  

Biztos²tani kell az SNI- s kisgyermek napkºzbeni ell§t§s§t bºlcsŖdei 

ell§t§st ny¼jt· int®zm®nyben, mert a fogyat®kos szem®lynek joga, 

hogy §llapot§nak megfelelŖen ®s ®letkor§t·l f¿ggŖen korai fejleszt®s-

ben ®s gondoz§sban vegyen r®szt, fejleszt®se k®sedelem n®lk¿l 

megkezdŖdjºn, amint fogyat®koss§g§t meg§llap²tott§k. A koragyer-

mekkori intervenci· megval·s²t§sa ®rdek®ben biztos²tani kell az 

egy¿ttmŤkºd®st az SNI gyermek korai fejleszt®s®t vagy fejlesztŖ 

nevel®s®t ell§t· ter¿letileg illet®kes pedag·giai szakszolg§lattal.  

EllenŖrz®s: 

-  SNI, BTMI ®s h§tr§nyos helyzetŤ gyermekek 

megfelelŖ ell§t§si kºr¿lm®nyeinek biztos²t§-

s§nak megval·sul§sa. 
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Szint/  

sorsz§m 
ElsŖ szolg§ltat§si szinthez tartoz· elv§r§s 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t iga-

zol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²-

ci·ja  

(1998. ®vi XXVI. tv. 13.Ä, 15/1998. NM rend. 35.Ä).  

I/9 .  

Biztos²tani kell a jogosult gyermekek sz§m§ra term®szetbeni ell§t§s-

k®nt az ingyenes gyermek®tkeztet®st az ell§t§si napokon ®s az in-

t®zm®ny z§rva tart§s§nak idŖtartama alatt valamennyi munkanapon. 

(Gyvt. 18 ï19. Ä, 21/A-C Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  Ingyenes ®tkeztet®s jogszab§ly szerinti bizto-

s²t§s§nak megval·sul§sa a jogosultak sz§m§-

ra . 

 

2.6.2.2  Emelt szolg§ltat§si szintek  

Ebben a t§bl§zatban a bºlcsŖd®re ®s a mini bºlcsŖd®re vonatkoz·an kºzºsen rºgz²tj¿k a m§sodik ®s harmadik szolg§ltat§si szintet k®pvi-

selŖ tºbbletszolg§ltat§sokat. Egy bºlcsŖde akkor tekinthetŖ m§sodik szolg§ltat§si szinten l®vŖnek, ha a s¼lysz§mok alapj§n a 20 pontb·l 

legal§bb 10-nek az el®r®s®t igazolni tudja. A harmadik szolg§ltat§si szinthez 15 pont el®r®se sz¿ks®ges. Figyelemmel arra, hogy a mini 

bºlcsŖd®kben nem minden tºbbletszolg§ltat§s v§llal§sa ®letszerŤ, eset¿kben a m§sodik szolg§ltat§si szinthez 7, a harmadikhoz 12 pont 

el®r®se sz¿ks®ges. 

Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®-

s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·d-

szer defin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/1 .  

Legfeljebb 10 fŖs (SNI-s gyerekek eset®n ar§nyosan 

kisebb) csoport(ok)ban v®gzett gondoz§s, ®s/vagy 10-

n®l nagyobb l®tsz§m¼ csoport(ok) eset®ben szolg§ltat§-

si egys®genk®nt (2 csoport) plusz egy (vagy tºbb) fŖ 

kisgyermeknevelŖ alkalmaz§sa, egycsoportos bºlcsŖde 

eset®n a csoporthoz plusz 1 (vagy tºbb) fŖ alkalmaz§sa. 

EllenŖrz®s: 

-  Csoportl®tsz§mok statisztikai adatai 

alapj§n, annak ellenŖrz®s®vel, hogy fi-

gyelembe v®telre ker¿lt-e az integr§lt 

gyermekekre vonatkoz· szab§lyoz§s. A 

tºbbletfoglalkoztat§st az §llom§nyi l®t-

sz§m igazolja.  

3 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®-

s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·d-

szer defin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/2 .  Fel¼j²tott vagy ¼j ®p¿letben ny¼jtott szolg§ltat§s. 

EllenŖrz®s: 

-  Az 1. c®lter¿leti ¥sszefoglal· Kutat§si 

Jelent®s®nek kapcsol·d· fejezet®ben 

javasolt kataszter elk®sz²t®s®t kºvetŖ-

en l§that·, hogy melyik int®zm®ny mi-

lyen ®p¿letben mŤkºdik.  

2 

II/3 .  

£vente legal§bb a gyermeksz§mmal megegyezŖ sz§m¼ 

¼j j§t®k beszerz®se ®s ig®ny eset®n t®r²t®smentes kºl-

csºnºzhetŖs®ge. 

EllenŖrz®s: 

-  J§t®kok beszerz®s®rŖl sz·l· sz§ml§k + 

eseti helysz²ni ellenŖrz®s alapj§n (elke-

r¿lendŖ, hogy a sz¿lŖk §ltal a bºlcsŖde 

nev®re k®rt sz§ml§kkal megvett saj§t 

haszn§lat¼ j§t®kok sz§ml§i ker¿ljenek 

bemutat§sra) 

2 

II/4 .  

H§tr§nyos helyzetŤ t®rs®gekben az int®zm®ny saj§t 

alkalmazottjak®nt foglalkoztatott gy·gypedag·gus, fej-

lesztŖpedag·gus, pszichol·gus, vagy kisgyermeknevelŖ 

tov§bbk®pz®s®vel rendelkez®sre §ll· gy·gypedag·giai 

asszisztens.  

EllenŖrz®s: 

-  MunkaszerzŖd®s felmutat§sa 
2 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®-

s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·d-

szer defin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/5 .  

Egy®ni vagy kiscsoportos foglalkoz§sokhoz k¿lºnszoba 

®s megfelelŖ felszerel®s rendelkez®sre §ll§sa ®s ilyen 

foglalkoz§sok tart§sa. 

EllenŖrz®s: 

-  A k¿lºnszoba megl®te a javasolt ®p¿-

letkataszterbŖl l§tszik. A megl®vŖ fel-

szerel®seket f®nyk®pes dokument§ci·-

val, az ¼jonnan beszerzetteket sz§m-

lam§solattal sz¿ks®ges al§t§masztani. 

A foglalkoz§sok megtart§s§t b¿ntetŖ-

jogi felelŖss®g tudat§ban al§²rt ese-

m®nynapl· tan¼s²tja. 

1 

II/6 .  S·szoba rendelkez®sre §ll§sa ®s haszn§lata. 

EllenŖrz®s: 

-  Megl®te a javasolt ®p¿letkataszterbŖl 

l§tszik. Haszn§lat§t b¿ntetŖjogi fele-

lŖss®g tudat§ban al§²rt esem®nynapl· 

tan¼s²tja. 

1 

II/7 .  

A sz¿lŖ munkarendj®hez rugalmasan igazod· nyitva 

tart§s ¼gy, hogy a teljes idŖszak alatt (az ¿gyeleti idŖt 

is bele®rtve) kisgyermeknevelŖ foglalkozik a gyerekek-

kel.  

EllenŖrz®s: 

-  A rugalmas nyitvatart§si idŖt az int®z-

m®ny szervezeti ®s mŤkºd®si szab§ly-

zat§ban kell rºgz²teni, amelyet kºzz® 

kell tenni . MegfelelŖ mennyis®gŤ fog-

lalkoztatott hi§ny§ban a t¼l·ra kºlts®-

g®t hitelt ®rdemlŖen igazolni. ¦gyeleti 

napl· tan¼s²tja az ¿gyeletben tºltºtt 

idŖt ®s a gondoz· kil®t®t. 

1 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®-

s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·d-

szer defin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/8 .  
IdŖszakos gyermekfel¿gyelet szolg§ltat§s ny¼jt§sa 

ig®ny eset®n. 

EllenŖrz®s: 

-  A szolg§ltat§s felaj§nl§s§t az int®z-

m®ny szervezeti ®s mŤkºd®si szab§ly-

zat§ban kell rºgz²teni, amelyet kºzz® 

kell tenni.  

2 

II/9 .  Gyermekhotel szolg§ltat§s ny¼jt§sa ig®ny eset®n. 

EllenŖrz®s: 

-  A szolg§ltat§s felaj§nl§s§t az int®z-

m®ny szervezeti ®s mŤkºd®si szab§ly-

zat§ban kell rºgz²teni, amelyet kºzz® 

kell tenni.  

1 

II/10 . 
Csal§di tan§csad§si szolg§ltat§s ny¼jt§sa a bºlcsŖd®sek 

sz¿lei r®sz®re, ig®ny eset®n. 

EllenŖrz®s: 

-  A szolg§ltat§s felaj§nl§s§t az int®z-

m®ny szervezeti ®s mŤkºd®si szab§ly-

zat§ban kell rºgz²teni, amelyet kºzz® 

kell tenni.  

1 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®-

s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·d-

szer defin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/11 . 

Fiatal (fŖleg elsŖ gyermekes) ®desany§kkal m®g a bºl-

csŖd®be ²rat§s elŖtti beszoktat· klubfoglalkoz§s (benne: 

tan§csad§s). 

EllenŖrz®s: 

-  A klubfoglalkoz§s megszervez®s®rŖl az 

ºnkorm§nyzaton kereszt¿l ®rtes²t®st 

kell k¿ldeni minden olyan csal§dnak, 

ahol 0 ï2 ®ves, bºlcsŖd®be m®g nem 

²ratott gyermek ®l, ®s e t§j®koztat§s 

megk¿ld®s®rŖl hivatalos ¼ton ®rtes²teni 

sz¿ks®ges a kºzponti int®zm®nyrend-

szert. Ezt kºvetŖen a foglalkoz§sok 

megtart§s§t b¿ntetŖjogi felelŖss®g tu-

dat§ban al§²rt esem®nynapl· tan¼s²tja. 

2 

II/12 . 

Utaz· kisgyermeknevelŖ alkalmaz§sa, aki sz¿ks®g ese-

t®n a bºlcsŖde ell§t§si ter¿let®n h§zn§l is tud seg²teni 

(vagy beteg sz¿lŖ eset®n elmenni ®s behozni/hazavinni 

a gyermeket).  

EllenŖrz®s: 

-  A szolg§ltat§s felaj§nl§s§t az int®z-

m®ny szervezeti ®s mŤkºd®si szab§ly-

zat§ban kell rºgz²teni, amelyet kºzz® 

kell tenni.  

1 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s megnevez®se 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®-

s®t igazol· mutat· vagy ellenŖrz®si m·d-

szer defin²ci·ja 

S¼lysz§m 

II/13 . 

Saj§t konyha ®s szak§cs r®v®n differenci§lt, az §tlagos-

n§l jobb minŖs®gŤ ®tkeztet®s a preferenci§kra ®s ®telal-

lergi§ra/betegs®gre tekintettel.  

EllenŖrz®s: 

-  A saj§t konyha megl®te az ®p¿letka-

taszterbŖl, a szak§csok foglalkoztat§sa 

a b®rt§mogat§si ig®nybŖl automatiku-

san l§tszik. Az ®tkeztet®s §tlagon fel¿li 

minŖs®g®t kºlts®gnyilatkozatokkal, a 

preferenci§k teljes¿l®s®t a sz¿lŖk ²r§s-

beli  ig®nyeivel ®s a teljes²t®st  sz¿lŖk 

§ltal al§²rt j·v§hagy§s§val lehet iga-

zolni.  

1 
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2.6.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

Ebben a fejezetben az elv§r§sok ®s tºbbletszolg§ltat§sok teljes²t®s®hez sz¿ks®ges erŖfor-

r§sok jelleg®t ®s indokl§s§t mutatjuk be. 

2.6.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Elv§r§s teljes¿l®se §ltal 

adott biztos²tott elŖny 

I/1 .  

Figyelembe veszi a l®tsz§m-

korl§tokat, k¿lºnºs tekintet-

tel az integr§lt gyermekekre 

vonatkoz· szab§lyoz§sra.  

hum§n 
T¼lzs¼folt csoportok elker¿l®-

se.  

I/2 .  

Egy csoporthoz legal§bb 2 

fŖ kisgyermeknevelŖ ®s 1 fŖ 

dajka tartozik, betartva a 

k®pes²t®si elŖ²r§sokat. 

hum§n 

Egy gyermekre jut· figyelem 

®s minŖs®gi ell§t§s elv§rhat· 

szinten tart§sa. 

I/3 .  

A helyettes²t®s megoldott a 

betegs®g, tov§bbk®pz®s 

vagy szabads§g miatt t§vol 

l®vŖ koll®g§nak megfelelŖ 

k®pes²t®sŤ szem®ly ¼tj§n. 

hum§n 

Egy gyermekre jut· figyelem 

®s minŖs®gi ell§t§s elv§rhat· 

szinten tart§sa. 

I/4 .  

A bºlcsŖde nyitvatart§si 

ideje igazodik a sz¿lŖ mun-

karendj®hez (ez a sz¿lŖk 

ellenkezŖ ®rtelmŤ bejelen-

t®se hi§ny§ban automati-

kusnak tekintendŖ). 

hum§n 
Sz¿lŖk munkav§llal§s§nak t§-

mogat§sa. 

I/5 .  

MSZ 24210 szabv§ny sze-

rint i ®p¿let, vagy azzal 

egyen®rt®kŤ m§s mŤszaki 

megold§s.  

anyagi  
MegfelelŖ ®p²tett kºrnyezet 

biztos²t§sa. 

I/6 .  
Jogszab§lynak megfelelŖ 

t§rgyi felt®telek megl®te. 
anyagi  

AlapvetŖ eszkºz§llom§ny biz-

tos²t§sa a j§t®ktev®kenys®g-

hez ®s az ell§t§shoz. 

I/7 .  

Az int®zm®ny a BºlcsŖdei 

nevel®s-gondoz§s orsz§gos 

alapprogramja  alapj§n v®gzi 

a feladat§t. 

hum§n 
MegfelelŖ minŖs®gŤ gondo-

z§s/nevel®s biztos²t§sa. 

I/8 .  

SNI, BTMI ®s h§tr§nyos 

helyzetŤ gyermekek megfe-

lelŖ ell§t§si kºr¿lm®nyeinek 

biztos²t§sa. 

hum§n + 

anyagi  

Speci§lis ig®nyŤ gyermekek 

sz¿ks®gleteinek kiel®g²t®se. 

I/9 .  Ingyenes ®tkeztet®s jogsza- anyagi  R§szorul· gyermekek ig®ny®-
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Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Elv§r§s teljes¿l®se §ltal 

adott biztos²tott elŖny 

b§ly szerinti biztos²t§sa a 

jogosultak sz§m§ra. 

nek kiel®g²t®se. 

2.6.3.2  Emelt szolg§ltat§si szintek 

Az alfejezet a m§sodik ®s harmadik szolg§ltat§si szinthez sz¿ks®ges erŖforr§sokat mutat-

ja be. Az elsŖn®l magasabb szintek el®r®se az esetek jelentŖs r®sz®ben nem csak az in-

t®zm®ny sz§nd®kain ®s aktivit§s§n m¼lik, hanem a jelentkezŖ keresleten ®s az int®zm®ny 

anyagi lehetŖs®gein is. Ez®rt a kºvetkezŖ fejezetben eml²t®st tesz¿nk azokr·l a felt®te-

lekrŖl, amelyek mellett a magasabb szolg§ltat§si szintek el®rhetŖk. 

Felh²vjuk a figyelmet, hogy a II/1 pontban rºgz²tett tºbblet-munkaerŖfelv®tel egy¼ttal 

szolg§lhatja, a II /4 . , 5 . , 7 ., 8 ., 9 ., 11 . ®s 12.  pontokban ny¼jtott tºbbletszolg§ltat§sok 

hum§nerŖforr§s-ig®ny®t is, azaz olyan munkat§rsak felv®tel®t ºsztºnzi, akik szabad ka-

pacit§st jelentenek az int®zm®nyek sz§m§ra a tºbbletszolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, fenn-

marad· idej¿kben (vagy a tºbbletszolg§ltat§sok ir§nti csek®ly ig®ny eset®n) a csoportok-

ban v®gzett munk§val nºvelik az egy gyermekre ford²that· figyelmet. 

Szint/ 

sorsz§m 

Tºbbletszolg§ltat§s 

rºvid megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Tºbbletszolg§ltat§s §ltal biztos²-

tott elŖny 

II/1 .  

Kisebb l®tsz§m¼ cso-

portok vagy tºbb 

munkat§rs. 

hum§n 

Egy gyermekre jut· nagyobb figyelem 

nºvel®se, illetve  ig®ny eset®n a spe-

ci§lis szolg§ltat§sokhoz szabad kapa-

cit§sokkal rendelkezŖ munkaerŖ-

§llom§ny biztos²tsa. 

II/2 .  

Fel¼j²tott vagy ¼j ®p¿-

letben ny¼jtott szol-

g§ltat§s. 

anyagi  
Komfortos, sz²nvonalas ®s eg®szs®ges 

kºrnyezet biztos²t§sa. 

II/3 .  
Đj j§t®kok beszerz®se 

®s kºlcsºnºzhetŖs®ge. 
anyagi  

BºlcsŖd®ben tºltºtt idŖ ®lvezeti ®rt®-

k®nek nºvel®se, otthoni j§t®ktev®-

kenys®g ºsztºnz®se. 

II/4 .  

H§tr§nyos helyzetŤ 

t®rs®gekben saj§t 

alkalmazottk®nt fog-

lalkoztatott speci§lis 

szakember vagy 

gy·gypedag·giai asz-

szisztens k®pzetts®gŤ 

kisgyermeknevelŖ. 

hum§n 

Speci§lis ig®nyŤ gyerekek sz¿ks®gle-

teinek megfelelŖ kieg®sz²t®se (az uta-

z· szakemberekkel mŤkºdŖ rendszer 

jobb szolg§ltat§ssal val· kiv§lt§sa). 
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Szint/ 

sorsz§m 

Tºbbletszolg§ltat§s 

rºvid megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Tºbbletszolg§ltat§s §ltal biztos²-

tott elŖny 

II/5 .  

Egy®ni vagy kiscso-

portos foglalkoz§sok 

®s ehhez k¿lºnszoba. 

hum§n + 

anyagi  

Speci§lis fejleszt®si ig®nyek (pl. be-

sz®d, mozg§s, egyens¼ly, ritmus) 

kiel®g²t®se, fejlŖd®si gyenges®gek 

min®l kor§bbi felismer®se, illetve kis-

csoportos progra mok lehetŖv® t®tel®-

vel a bºlcsŖd®ben tºltºtt idŖ ®lvezeti 

®rt®k®nek nºvel®se (j§tsz·-  vagy m e-

secsoport).  

II/6 .  S·szoba. anyagi  

Gyermekek eg®szs®gmegŖrz®s®t, 

felsŖ-l®g¼ti megbeteged®seink pre-

venci·j§t szolg§lja. 

II/7 .  

Rugalmas nyitva ta r-

t§s ¼gy, hogy a teljes 

idŖszak alatt kisgyer-

meknevelŖ foglalkozik 

a gyerekekkel.  

hum§n 

SzakszerŤ gondoz§s biztos²t§sa a 

teljes nyitva tart§si ®s ¿gyeleti idŖben 

(figyelemmel a gyermek kºtŖd®si 

mint§ira is). 

II/8 .  
IdŖszakos gyermekfe-

l¿gyelet. 

hum§n + 

anyagi  

LehetŖs®g biztos²t§sa elsŖsorban 

olyan gyermekek eset®ben, akik  

¶ nehezen szakadnak el ottho n-

r·l, de hetente egy-egy napra 

bºlcsŖdei ell§t§sba vonhat·k, 

¶ home -office -ban dolgoz·, 

r®szmunkaidŖs vagy alkalmi 

munk§t v®gzŖ sz¿lŖ eset®ben, 

¶ h§tr§nyos helyzetŤ csal§dok-

n§l, ahol indokolt lenne a 

gyermekek bºlcsŖd®be cs§b²-

t§sa, de a sz¿lŖ erre Ă§lland·ò 

be²rat§ssal nem hajland·, 

¶ sokgyermekes csal§dokn§l, 

akiket napkºzben az egyik 

sz¿lŖ egyed¿l l§t el. 

II/9 .  
Gyermekhotel szolg§l-

tat§s. 

hum§n + 

anyagi  

Id®nymunk§ban vagy hossz¼ mŤsza-

kokban dolgoz· sz¿lŖk, illetve egye-

d¿l§ll· beteg sz¿lŖ eset®n megfelelŖ 

minŖs®gŤ gyermekgondoz§s biztos²-

t§sa. 
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Szint/ 

sorsz§m 

Tºbbletszolg§ltat§s 

rºvid megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Tºbbletszolg§ltat§s §ltal biztos²-

tott elŖny 

II/10 . 

Csal§di tan§csad§s a 

bºlcsŖd®sek sz¿lei 

r®sz®re, ig®ny eset®n. 

hum§n 

ElsŖsorban h§tr§nyos helyzetŤ, nem 

megfelelŖ szoci§lis h§tteret biztos²t· 

csal§dok, illetve BTMN, SNI vagy ve-

sz®lyeztetett gyermekek eset®ben a 

sz¿lŖknek ny¼jtott sz·beli tan§csad§-

si tev®kenys®g magatart§si vagy 

kommunik§ci·s helyzetek kezel®s®re, 

vagy a gyermekkel kºzºs elfoglalt-

s§gra, a gyermek ®letm·dj§nak v§l-

toztat§s§ra stb. vonatkoz·an.2 

II/11 . 

Beszoktat· klubfoglal-

koz§s (benne: ta-

n§csad§s). 

hum§n 

M®g a bºlcsŖd®be ²rat§s elŖtt, vala-

mint a bºlcsŖd®ztet®s kezdete t§j§n a 

gyermek¿ket k®sŖbb vagy ®pp bºl-

csŖd®be ²ratni sz§nd®koz· fiatal 

®desany§kkal kºzºs (j· idŖben lehe-

tŖs®g szerint k¿lt®ri) program szerve-

z®se, ahol a kisgyermeknevelŖk 

hasznos tan§csokkal tudj§k ell§tni 

fŖleg az elsŖ gyermekes ®desany§kat, 

a gyermekek pedig sz¿leikkel egy¿tt 

ismerkednek meg ®s szoknak bele a 

bºlcsŖdei ®letbe. 

II/12 . 
Utaz· kisgyermekne-

velŖ alkalmaz§sa. 
hum§n 

Egy®ni ig®nyek eset®n, csak kellŖen 

indokolt esetben ny¼jtand· szolg§lta-

t§s (pl. tºbbgyermekes, egyed¿l§ll· 

sz¿lŖ egyszeri elfoglalts§ga, betegs®-

ge stb. eset®n). 

II/13 . 

Saj§t konyha ®s sza-

k§cs r®v®n differenci-

§lt ®tkeztet®s. 

hum§n + 

anyagi  

A gyermekek minŖs®gi ®tkeztet®se, 

egy®ni eg®szs®g¿gyi ig®nyeik ®s pre-

ferenci§ik figyelembe v®tele. 

  

                                           
2 H§tr§nyos helyzetŤ csal§dok eset®ben felmer¿lt olyan probl®ma is, hogy a gyermekekkel nem igaz§n j§tsza-

nak/foglalkoznak otthon, a sz¿lŖ nem is igen tudja, hogyan s mit foglalkozzon a gyermekkel (annak idej®n vele 

sem j§tszottak/foglalkoztak). Ilyen esetben, jellemzŖen speci§lis szakember vagy t§rsszerv (pl. csal§dseg²tŖ 

szolg§lat munkat§rsa) bevon§s§val, k¿lºnfoglalkoz§s keret®ben is elk®pzelhetŖ a tan§csad§si tev®kenys®g. 
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2.7.  CSALĆDI £S MUNKAHELYI B¥LCSŕDEI SZOLGĆLTATĆS 

2.7.1.  A  HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆS DEFINĉCIčJA 

A bºlcsŖdei ell§t§s a h§rom ®ven aluli gyermekek sz§m§ra (20 hetes ®s 3 ®ves kor kº-

zºtt) biztos²tja a BºlcsŖdei nevel®s-gondoz§s orsz§gos alapprogramja szerint i napkºzbeni 

ell§t§st, nevel®st, gondoz§st, fel¿gyeletet, ®tkeztet®st.  

A bºlcsŖdei ell§t§s megszervez®s®t, mŤkºdtet®s®t elsŖsorban meghat§roz· jogszab§ly-

ok:  

¶ 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l 

(tov§bbiakban: Gyvt.)  

¶ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet  a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· gyermekj·-

l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, valamint szem®lyek szakmai feladatair·l ®s 

mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl (tov§bbiakban: 15/1998. NM rend.). 

BºlcsŖdei ell§t§s kºr®be tartozik a bºlcsŖd®ben, mini bºlcsŖd®ben, csal§di vagy munka-

helyi bºlcsŖd®ben ny¼jtott ell§t§s, tekintet n®lk¿l a fenntart· jog§ll§s§ra, amennyiben a 

nem ºnkorm§nyzati fenntart§s¼ szervezettel a helyi ºnkorm§nyzat feladat-ell§t§si szer-

zŖd®st kºt.
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2.7.2.  ELVĆRĆSOK SZOLGĆLTATĆSI SZINTENK£NT 

Ebben a fejezetben mutatjuk be mindazokat az elv§r§sokat, amelyek teljes²t®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a csal§di bºlcsŖdei ®s munkahelyi 

bºlcsŖdei ell§t§s megfelelŖ minŖs®gben szolg§lja a felhaszn§l·kat ®s a t§rsadalmat. Mivel az ºsszes elv§r§s teljes²t®se nem v§rhat· el 

mindenhol ®s §lland·an, ez®rt az elv§r§sokat szolg§ltat§si szintekbe rendezve mutatjuk be. 

2.7.2.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Ezen a szolg§ltat§si szinten azok az elv§r§sok, kºvetelm®nyek ®rv®nyes¿lnek, amelyek a szakmai minimumot k®pviselik a helyi kºzszol-

g§ltat§s eset®ben. 

Szint/  

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/1.  Csal§di bºlcsŖde  

I/1 . a.  

A csal§di bºlcsŖd®ben ï a saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekekre vonatkoz· ki-

v®telektŖl eltekintve ï a saj§t, napkºzbeni ell§t§st m§shol ig®nybe nem vevŖ 

gyermeket is besz§m²tva ï legfeljebb ºt gyermek nevelhetŖ, gondozhat·. Ha a 

bºlcsŖdei szolg§ltat§st ny¼jt· szem®ly mellett seg²tŖ szem®lyt is alkalmaznak, 

tov§bbi k®t gyermek gondozhat·. 

(15/1998. NM rend. 51/F Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  Annak ellenŖrz®s®vel, hogy fi-

gyelembe v®telre ker¿ltek -e a 

l®tsz§mkorl§tok, k¿lºnºs tekin-

tettel az integr§lt gyermekekre 

vonatkoz· szab§lyoz§sra.  

I/ 1. b.  

A csal§di bºlcsŖd®ben olyan s zem®ly lehet szolg§ltat§st ny¼jt·, aki a szem®-

lyes gondoskod§st ny¼jt· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, vala-

mint szem®lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl sz·l· miniszteri 

rendeletben meghat§rozott felt®telek teljes²t®se alapj§n alkalmas a gyermek 

napkºzbeni ell§t§s§ra, ®s a bºlcsŖdei szolg§ltat§st ny¼jt· szem®lyek k®pes²t®si 

elŖ²r§sait meghat§roz· miniszteri rendeletben elŖ²rt tanfolyamon eredm®nye-

sen r®szt vett. Ezen fel¿l term®szetesen kisgyermeknevelŖ felsŖfok¼ v®gzett-

s®ggel rendelkezŖk is ell§thatj§k a feladatot. 

(Gyvt. 44/A  Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  Nyilv§ntart§ssal ellenŖrzendŖ, 

hogy  

¶ Csal§di bºlcsŖd®ben egy cso-

porthoz legal§bb 2 fŖ tartozik, 

amibŖl 1 fŖ seg²tŖ. 
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Szint/  

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/ 1. c.  

A csal§di bºlcsŖde nyitva tart§sa lehetŖs®g szerint igazodjon a sz¿lŖ munka-

rendj®hez. 

(Gyvt. 41.Ä (1)) 

EllenŖrz®s: 

-  A bºlcsŖde nyitvatart§si idej®nek 

igazod§sa a sz¿lŖ munkarendj®-

hez (ez a sz¿lŖk ellenkezŖ ®r-

telmŤ bejelent®se hi§ny§ban au-

tomatikusnak tekintendŖ). 

I/ 1. d.  

A csal§di bºlcsŖde olyan bºlcsŖdei ell§t§st ny¼jt· szolg§ltat§s, amelyet a szol-

g§ltat§s ny¼jt·ja a saj§t otthon§ban vagy m§s e c®lra kialak²tott helyis®gben 

biztos²t. A csal§di bºlcsŖdei ingatlannal szemben elv§r§s, hogy sz§raz, vil§gos, 

j·l szellŖztethetŖ ®s fŤthetŖ ®p¿let legyen, ahol az esetleges balesetek megel Ŗ-

z®se ®rdek®ben a gyermekek tart·zkod§s§ra szolg§l· helyis®geket ¼gy kell 

kialak²tani, hogy azok megfeleljenek a gyermekek ®letkor§nak ®s §rtalmakt·l 

mentes, testi ®ps®get nem vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®nyeket biztos²tsanak. 

(15/1998 NM Rend., 51/J Ä, Gyvt. 44/A Ä)  

EllenŖrz®s: 

-  A felt®teleknek megfelelŖ ingat-

lan  megl®t®nek ellenŖrz®se. 

I/ 1. e.  
Biztos²tani kell a minim§lis t§rgyi felt®teleket. 

(15/1998. NM rend. 41.Ä, 10. ®s 11. mell.) 

EllenŖrz®s: 

-  Jogszab§lynak megfelelŖ t§rgyi 

felt®telek megl®t®nek ellenŖrz®-

se.  

I/ 1. f.  
Biztos²tani kell, hogy a bºlcsŖdei ell§t§st ny¼jt· int®zm®ny a BºlcsŖdei nevel®s-

gondoz§s orsz§gos alapprogramja alapj§n v®gezze a feladat§t 

EllenŖrz®s: 

-  Az int®zm®ny BºlcsŖdei nevel®s-

gondoz§s orsz§gos alapprogram-

ja  alapj§n val· mŤkºd®s®nek el-

lenŖrz®se. 
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Szint/  

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

I/ 1. g.  

A csal§di bºlcsŖde feladatait ºn§ll· szolg§ltat· vagy legal§bb h§rom ï egy 

szolg§ltat· sz®khelyek®nt, illetve telephelyeik®nt, egy vagy tºbb ®p¿letben 

mŤkºdŖ ï csal§di bºlcsŖd®t mag§ban foglal· h§l·zat biztos²tja. H§rom vagy 

ann§l tºbb csal§di bºlcsŖde fenntart§s§t h§l·zatba kell szervezni. A h§l·zatban 

biztos²tani kell a szolg§ltat§st ny¼jt· szem®lyek r®sz®re a folyamatos szakmai 

tan§csad§st, valamint a gyermekek ig®nyeihez rugalmasan igazod· szolg§lta-

t§sok ºsszehangol§s§t. 

(Gyvt. 44/A Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  Jogszab§ly szerinti h§l·zatba 

szervezett mŤkºd®snek megfele-

lŖs®g ellenŖrz®se.  

I/2.  Munkahelyi bºlcsŖde  

I/ 2. a.  

A munkahelyi bºlcsŖd®k eset®ben egy bºlcsŖdei csoportban legfeljebb h®t 

gyermek nevelhetŖ, gondozhat·, kiv®ve, ha a bºlcsŖdei csoportban valamennyi 

gyermek betºltºtte a m§sodik ®let®v®t, ekkor nyolc kisgyermek vehetŖ fel, 

figyelemmel a saj§tos nevel®si ig®nyŤ, illetve korai fejleszt®sre ®s gondoz§sra 

jogosult gyerme kkel kapcsolatos l®tsz§mkorl§tokra. 

(15/1998 NM Rendelet 51/A.Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  L®tsz§mkorl§tok figyelembev®-

tel®nek ellenŖrz®se, k¿lºnºs te-

kintettel az integr§lt gyermekek-

re vonatkoz· szab§lyoz§sra.  

I/2.  b.  

A munkahelyi bºlcsŖd®ben olyan szem®ly lehet szolg§ltat§st ny¼jt·, aki a sze-

m®lyes gondoskod§st ny¼jt· gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi int®zm®nyek, 

valamint szem®lyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl sz·l· mi-

niszteri rendeletben meghat§rozott felt®telek teljes²t®se alapj§n alkalmas a 

gyermek napkºzbeni ell§t§s§ra, ®s a bºlcsŖdei szolg§ltat§st ny¼jt· szem®lyek 

k®pes²t®si elŖ²r§sait meghat§roz· miniszteri rendeletben elŖ²rt tanfolyamon 

eredm®nyesen r®szt vett. Ezen fel¿l term®szetesen kisgyermeknevelŖ felsŖfok¼ 

v®gzetts®ggel rendelkezŖk is ell§thatj§k a feladatot (Gyvt. 44.Ä).  A hat -, a h®t-  

vagy a nyolcfŖs munkahelyi bºlcsŖdei csoportban a naponta rendszeresen elŖ-

fordul· tev®kenys®gekben seg²tŖ szem®ly mŤkºdik kºzre a bºlcsŖdei szolg§lta-

EllenŖrz®s: 

-  Nyilv§ntart§ssal ellenŖrzendŖ, 

hogy  

¶ Munkahelyi bºlcsŖd®ben egy 

csoporthoz egy fŖ tartozik , 

6ï8 fŖs csoporthoz egy fŖ 

seg²tŖt vesz ig®nybe. 
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Szint/  

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

t§st ny¼jt· szem®ly ir§ny²t§sa alapj§n. A seg²tŖ szem®ly munkaidej®t a gyer-

mekek napirendj®hez igazod·an kell megszervezni. A munkahelyi bºlcsŖd®ben 

tºbb csoport is l®trehozhat·. 

(15/1998. NM rend. 51/C Ä, Gyvt. 44.Ä) 

I / 2. c.  

Munkahelyi bºlcsŖde elsŖsorban a munkav®gz®s helysz²n®¿l szolg§l· ®p¿let-

ben, a foglalkoztat· tulajdon§ban §ll· ingatlanban vagy a foglalkoztat· §ltal e 

c®lra b®relt ingatlanban mŤkºdhet. A munkahelyi bºlcsŖde olyan,  bºlcsŖdei 

ell§t§st ny¼jt· szolg§ltat§s, amelyet a foglalkoztat·, vagy a foglalkoztat·val 

kºtºtt meg§llapod§s alapj§n a fenntart· elsŖsorban a foglalkoztat·n§l keresŖ-

tev®kenys®get folytat· szem®lyek gyermekei bºlcsŖdei ell§t§s§nak biztos²t§s§-

ra tart fenn. EbbŖl ad·d·an nyitva tart§sa igazodik a sz¿lŖ munkarendj®hez. 

(Gyvt. 44.Ä, 15/1998 NM Rend., 51/B.Ä) 

EllenŖrz®s: 

-  Nyilv§ntart§ssal ellenŖrizendŖ, 

hogy a  munkahelyi bºlcsŖde el-

sŖsorban az adott int®zm®nyn®l 

vagy v§llalatn§l dolgoz·k gyer-

mekeit fogadja ®s nyitva tart§sa 

igazodik a sz¿lŖk munkarendj®-

hez.  

I/ 2. d.  

A munkahelyi bºlcsŖdei ingatlannal szemben elv§r§s, hogy sz§raz, vil§gos, j·l 

szellŖztethetŖ ®s fŤthetŖ ®p¿let legyen, ahol az esetleges balesetek megelŖz®-

se ®rdek®ben a gyermekek tart·zkod§s§ra szolg§l· helyis®geket ¼gy kell kiala-

k²tani, hogy azok megfeleljenek a gyermekek ®letkor§nak ®s §rtalmakt·l men-

tes, testi ®ps®get nem vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®nyeket biztos²tsanak. 

(15/1998 NM Rend., 51/E Ä)  

EllenŖrz®s: 

-  A felt®teleknek megfelelŖ ingat-

lan  megl®t®nek ellenŖrz®se. 

I/ 2. e.  
Biztos²tani kell a minim§lis t§rgyi felt®teleket. 

(15/1998. NM rend. 41.Ä, 10. ®s 11. mell.) 

EllenŖrz®s: 

-  Jogszab§lynak megfelelŖ t§rgyi 

felt®telek megl®t®nek ellenŖrz®-

se.  

I/ 2. f.  Biztos²tani kell, hogy a bºlcsŖdei ell§t§st ny¼jt· int®zm®ny a BºlcsŖdei nevel®s- EllenŖrz®s: 
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Szint/  

sorsz§m 
Elv§r§s, vagy kºvetelm®ny 

Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny telje-

s¿l®s®t igazol· mutat· vagy elle-

nŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

gondoz§s orsz§gos alapprogramja alapj§n v®gezze a feladat§t. -  Az int®zm®ny a BºlcsŖdei neve-

l®s-gondoz§s orsz§gos alapprog-

ramja  alapj§n v®gzi-e a felad a-

t§t.  

 

2.7.2.2  M§sodik szolg§ltat§si szint  

A csal§di bºlcsŖd®k ®s munkahelyi bºlcsŖd®k eset®ben a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az al§bbi t§bl§zatban foglaltak egy¿ttes teljes¿l®se eset®n 

tekintj¿k m§sodik szolg§ltat§si szintŤnek: 

Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· mu-

tat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/1.  Csal§di bºlcsŖde  

II/1.  a.  A szolg§ltat§st ny¼jt· seg²tŖt alkalmaz a feladata ell§t§s§hoz. EllenŖrz®s: 

-  Munka¿gyi nyilv§ntart§sb·l. 

II/1 . b.  £vente legal§bb az ell§tottak sz§m§nak megfelelŖ sz§m¼ ¼j 

j§t®k beszerz®se ®s ig®ny eset®n azok kºlcsºnºzhetŖs®ge. 

EllenŖrz®s: 

-  J§t®kok beszerz®s®rŖl sz·l· sz§ml§k + eseti helysz²ni 

ellenŖrz®s alapj§n (elker¿lendŖ, hogy a sz¿lŖk §ltal a 

bºlcsŖde nev®re k®rt sz§ml§kkal megvett saj§t hasz-

n§lat¼ j§t®kok sz§ml§i ker¿ljenek bemutat§sra) 
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Szint/  

sorsz§m 
Tºbbletszolg§ltat§s Az elv§r§s, vagy kºvetelm®ny teljes¿l®s®t igazol· mu-

tat· vagy ellenŖrz®si m·dszer defin²ci·ja 

II/1 . c.  A szabad f®rŖhelyekre ideiglenes gyermekfel¿gyelet v§llal§sa. EllenŖrz®s: 

-  A szolg§ltat§s felaj§nl§s§t az int®zm®ny szervezeti ®s 

mŤkºd®si szab§lyzat§ban kell rºgz²teni, amelyet kºzz® 

kell tenni.  

II/2.  Munkahelyi bºlcsŖde  

II/ 2. a.  £vente legal§bb az ell§tottak sz§m§nak megfelelŖ sz§m¼ ¼j 

j§t®k beszerz®se ®s ig®ny eset®n azok kºlcsºnºzhetŖs®ge. 

EllenŖrz®s: 

-  J§t®kok beszerz®s®rŖl sz·l· sz§ml§k + eseti helysz²ni 

ellenŖrz®s alapj§n (elker¿lendŖ, hogy a sz¿lŖk §ltal a 

bºlcsŖde nev®re k®rt sz§ml§kkal megvett saj§t hasz-

n§lat¼ j§t®kok sz§ml§i ker¿ljenek bemutat§sra) 

II/2 . b.  SzerzŖd®ses keretek megteremt®se arra az esetre, hogy ha 

SNI, BTMN vagy h§tr§nyos szoci§lis helyzetŤ gyermek ker¿l 

az int®zm®nybe, a speci§lis szakember biztos²t§sa.  

EllenŖrz®s: 

-  Vonatkoz· szerzŖd®sek felmutat§sa. 

II/ 2. c.  Tºbb mŤszakos v§llalat vagy int®zm®ny (pl. gy§r, k·rh§z) 

eset®ben az ºsszes mŤszak ideje alatt rendelkez®sre §ll· 

szolg§ltat§s. 

EllenŖrz®s: 

-  A tºbb mŤszakos nyitvatart§si idŖt az int®zm®ny szer-

vezeti ®s mŤkºd®si szab§lyzat§ban kell rºgz²teni, ame-

lyet kºzz® kell tenni. MegfelelŖ mennyis®gŤ foglalkoz-

tatott hi§ny§ban a t¼l·ra kºlts®g®t hitelt ®rdemlŖen 

igazolni. ¦gyeleti napl· tan¼s²tja az ¿gyeletben tºltºtt 

idŖt ®s a gondoz· kil®t®t. 
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2.7.3.  ERŕFORRĆSIG£NY 

Ebben a fejezetben azokat az elv§r§sok ®s tºbbletszolg§ltat§sok teljes²t®s®hez sz¿ks®ges 

erŖforr§sok jelleg®t ®s indokl§s§t mutatjuk be. 

2.7.3.1  ElsŖ szolg§ltat§si szint 

Szint/ 

sorsz§m 
Elv§r§s megnevez®se 

ErŖforr§s 

jellege  

Elv§r§s teljes²t®se §ltal  

biztos²tott elŖny 

I/1.  Csal§di bºlcsŖde   

I/1 . a.  Figyelembe veszi a l®tsz§m-

korl§tokat, k¿lºnºs tekintet-

tel az integr§lt gyermekekre 

vonatkoz· szab§lyoz§sra.  

hum§n 
T¼lzs¼folt csoportok elker¿l®-

se.  

I/ 1. b.  Csal§di bºlcsŖd®ben a szol-

g§ltat§st ny¼jt· egy fŖ, ha 

seg²tŖt alkalmaz, akkor a 

csoportra 2 fŖ jut. 

hum§n 

Egy gyermekre jut· figyelem 

®s minŖs®gi ell§t§s elv§rhat· 

szinten tart§sa. 

I/ 1. c.  A csal§di bºlcsŖde nyitva-

tart§si ideje igazodik a sz¿lŖ 

munkarendj®hez (ez a sz¿-

lŖk ellenkezŖ ®rtelmŤ beje-

lent®se hi§ny§ban automa-

tikusnak tekintendŖ). 

hum§n 
Sz¿lŖk munkav§llal§s§nak t§-

mogat§sa. 

I/ 1. d.  A felt®teleknek megfelelŖ 

ingatlan.  
anyagi  

MegfelelŖ ®p²tett kºrnyezet 

biztos²t§sa. 

I/ 1. e.  Jogszab§lynak megfelelŖ 

t§rgyi felt®telek megl®te. anyagi  

AlapvetŖ eszkºz§llom§ny biz-

tos²t§sa a j§t®ktev®kenys®g-

hez ®s az ell§t§shoz. 

I/ 1. f.  Az int®zm®ny a BºlcsŖdei 

nevel®s-gondoz§s orsz§gos 

alapprogramja  alapj§n v®gzi 

a feladat§t. 

hum§n 
MegfelelŖ minŖs®gŤ gondo-

z§s/nevel®s biztos²t§sa. 

I/ 1 g.  H§l·zatba szervezett mŤkº-

d®s azokban az esetekben, 

amelyekre a jogszab§ly vo-

natkozik.  

hum§n 

H§l·zaton §ltal biztos²tott elŖ-

nyºk (helyettes²t®s, adminiszt-

r§ci· stb.). 

I/2.  Munkahelyi bºlcsŖde   

I/2. a.  Figyelembe veszi a l®tsz§m-

korl§tokat, k¿lºnºs tekintet-

tel az integr§lt gyermekekre 

vonatkoz· szab§lyoz§sra.  

hum§n 
T¼lzs¼folt csoportok elker¿l®-

se.  

I/2 . b.  Munkahelyi bºlcsŖd®ben a hum§n Egy gyermekre jut· figyelem 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































