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ĂHELYI VERSENYK£PESS£G-

FEJLESZT£SI KUTATĆSI PROGRAMò  

II. REGIONĆLIS TEMATIKUS  

MţHELYMUNKA SOROZAT 



TARTALOM  

PLENĆRIS ELŕADĆSOK 

Ćtfog· helyzetk®p a kutat§sok r®szeredm®nyeirŖl 
®s tapasztalatair·l  

A helyi kºzszolg§ltat§sok minŖs®gi szintjeivel ®s 
finansz²roz§s§val kapcsolatos kutat§s kºztes 
eredm®nyeinek ismertet®se  

Az ºnkorm§nyzatok kompetenci§ival ®s a helyi 
gazdas§gfejleszt®si lehetŖs®gekkel kapcsolatos 
kutat§s kºztes eredm®nyeinek ismertet®se  
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ĆTFOGč HELYZETK£P A KUTATĆSOK 

R£SZEREDM£NYEIRŕL £S TAPASZTALATAIRčL  



Kutat§si c®lter¿let 1 
A helyi 

kºzszolg§ltat§si 
minŖs®gfejleszt®se 

Kutat§si c®lter¿let 2 
A helyi 

kºzszolg§ltat§sok 
feladatell§t§s-
szervez®si 
megold§sai 

Kutat§si c®lter¿let 3 
A helyi 

kºzszolg§ltat§sok 
kºlts®gvet®se ®s 
gazd§lkod§sa 

Kutat§si c®lter¿let 4 
Az ºnkorm§nyzati 

hum§n 
kompetenci§k ®s 
k®pess®gek 

Kutat§si c®lter¿let 5 
Helyi 

gazdas§gfejleszt®si 
lehetŖs®gek 

KUTATĆSI C£LTER¦LETEK 

Versenyk®pess®g 



BEMUTATKOZĆS 

ÅAz elŖad§shoz kapcsol·d· t®m§kon tºbb, mint 50 kutat· 

dolgozik. 

Kºzszolg§ltat§si 

specialist§k 
Kºzv®lem®nykutat· 

szakemberek 

Kutat§s vezetŖk 

Szak®rtŖi c®gek 

Akad®miai kutat·k 



MIBŕL DOLGOZUNK? 

Reprezentat²v 
lakoss§gi k®rdŖ²v Reprezentat²v 

v§llalkoz·i k®rdŖ²v 

Reprezentat²v 
ºnkorm§nyzati 
k®rdŖ²v 

¥nkorm§nyzati 
m®lyinterj¼  

Kºzponti 
szakrendszerek 

4000 fŖ 

 50 db 

Region§lis 
tematikus 
mŤhelymunka 

 2 x 7 db 

Szem®lyes ®s 
f·kuszcsoportos 
interj¼k Dokumentum-

elemz®s 

1000 fŖ 

2500 fŖ 



ELK£SZ¦LT EREDM£NYTERM£KEK 

ElŖzetes aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si szintjeire vonatkoz·an 

Ut·lagos hat§selemz®s 

ElŖzetes aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok t®rs®gi optimaliz§ci·j§ra 

ElŖzetes javaslat a fel¿lvizsg§lt normat²v§kra 

Tudatos telep¿l®s ¼tmutat· - elŖzetes 

Gazdas§g-ºsztºnz®si ¼tmutat· - elŖzetes  

ElŖzetes aj§nl§s a helyi erŖforr§s-t®rk®p elk®sz²t®s®hez 

ElŖzetes mintaprojekt tervek 

MinŖs®gfejleszt®s a gyermekek sz¿nidei fel¿gyelete kºzszolg§ltat§sban 

A finansz²roz§si javaslatok bevezethetŖs®g®nek tesztel®se az ºnkorm§nyzatokkal  

A helyi erŖforr§s-felhaszn§l§st optimaliz§l· modelljavaslatok adapt§lhat·s§g§nak vizsg§lata 

Kutat§si felm®r®si adatt§bla 



TOVĆBBIAKBAN MEGVALčSĉTANDč 

EREDM£NYTERM£KEK 

Aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok szolg§ltat§si szintjeire vonatkoz·an 

Aj§nl§s a helyi kºzszolg§ltat§sok t®rs®gi optimaliz§ci·j§ra  

Javaslat a fel¿lvizsg§lt normat²v§kra  

Tudatos telep¿l®s ¼tmutat· 

Gazdas§g-ºsztºnz®si ¼tmutat· 

Đtmutat· a helyi erŖforr§s-t®rk®p elk®sz²t®s®hez 

A v®grehajtott mintaprojektek eredm®nyeit bemutat· ºsszefoglal·k 

¥sszefoglal· Kutat§si Jelent®sek - c®lter¿letenk®nt 

¥sszefoglal· Korm§nyjelent®s 



A HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆSOK MINŕS£GI 

SZINTJEIVEL £S FINANSZĉROZĆSĆVAL 

KAPCSOLATOS KUTATĆS K¥ZTES 

EREDM£NYEINEK ISMERTET£SE  
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TARTALOM  
A HELYI K¥ZSZOLGĆLTATĆSOK MINŕS£GI SZINTJEI £S 

FINANSZĉROZĆSA 

Fogalmak, m·dszertan 

Nemzetkºzi ®s hazai helyzetfelt§r§s 

Aj§nl§sok a minŖs®gi szintekre 

Kºzszolg§ltat§sok t®rbeni optimaliz§ci·ja 

ElŖzetes p®nz¿gyi k®rd®sek 

A szekci· k®rd®sfelvet®sei 



FOGALMAK KAPCSOLčDĆSA 

Kºzszolg§ltat§s 
Olyan gazdas§gi term®szetŤ szolg§ltat§sok, kºzjavak l®trejºtt®t eredm®nyezŖ 

gazdas§gi tev®kenys®gek, amelyek 

polg§rokat 

vagy a 

t§rsadalom 

eg®sz®nek 

®rdek®t 

szolg§lja 

nem 

minŖs¿lnek 

az §llam 

egyoldal¼ 

kºzhatalmi 

aktus§nak 

a szolg§ltat§s 

ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges 

finansz²roz§s 

§ltal§ban nem 

teljesen a 

szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖk 

befizet®seibŖl 

val·sul meg 

§llami beavatkoz§s 

n®lk¿l a piac nem vagy 

minŖs®g, biztons§g, 

megfizethetŖs®g, 

egyenlŖ b§n§sm·d, 

egyetemes hozz§f®r®s 

tekintet®ben csak 

elt®rŖ felt®telek mellett 

§ll²tan§ elŖ 

a nemzeti jogban 

rºgz²tett 

hat§skºrmegoszt§s

t·l f¿ggŖen 

nemzeti, region§lis 

vagy helyi szinten 

kºzszolg§ltat§si 

kºtelezetts®gk®nt 

defini§lnak 

Helyi kºzszolg§ltat§s 
A helyi kºzszolg§ltat§s olyan kºzszolg§ltat§s, amelyek jellemzŖen valamely 

ºnkorm§nyzati hat§skºrbe tartoz· kºzfeladat, helyi kºz¿gy ell§t§s§t szolg§lj§k. 


