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A HELYI VERSENYKÉPESSÉG-

FEJLESZTÉSI KUTATÁSI PROGRAM 

TEVÉKENYSÉGEINEK 

BEMUTATÁSA  



TARTALOM 

ÅA projekt fŖ c®lter¿letek bemutat§sa 

Å¥nkorm§nyzati kapcsol·d§sok kiemel®se 

ÅAz egyes c®lter¿letek bemutat§sa - 

tev®kenys®gek ®s eredm®nyek 

ÅCsoportos besz®lget®sek menete 
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MinŖs®g 

El®rhetŖs®g 
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Kutatási célterület 1  
A helyi 

közszolgáltatási 
minőségfejlesztése 

Kutatási célterület 2  
A helyi 

közszolgáltatások 
feladatellátás-
szervezési 
megoldásai 

Kutatási célterület 3  
A helyi közszolgáltatások 

költségvetése és 
gazdálkodása 

Kutatási célterület 4  
Az önkormányzati 
humán kompetenciák 
és képességek 

Kutatási célterület 5  
Helyi 

gazdaságfejlesztési 
lehetőségek 

Kutatási célterületek 

Versenyképesség 



Főbb eredmények 

Ajánlások,  

jó gyakorlatok 

ÅAjánlás a szolgáltatási szintekre 
 

ÅAjánlás az ellátási szintekre 
 

ÅFinanszírozási ajánlás 
 

ÅHumánerőforrás, kompetencia 
fejlesztésre ajánlás 
 

ÅTudatos település útmutató 
 

ÅGazdaság-ösztönzési útmutató 



Tevékenységek végzése 

Elemzések elvégzése 

ÅJogszabályi és felhasználói 

elvárások elemzése 

ÅSzolgáltatási megoldások 

vizsgálata 

ÅFinanszírozási kapcsolatok 

vizsgálata 

ÅEsettanulmányok, hazai és 

nemzetközi megoldások elemzése 

ÅHatásvizsgálat és előrejelzés 



Hogyan segíthet a projekt? 

Információk 

összegyűjtésével 

ÅReprezentatív, országos, lakossági kérdőíves 

felmérés (4000 fő személyes lekérdezése) a 

helyi kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatos 

elv§r§sokr·l ®s el®gedetts®grŖl 

 

ÅReprezentatív, országos, vállalkozói 

kérdőíves felmérés (2500 fő, telefonos) a 

telephelyv§laszt§sr·l, kºzszolg§ltat§sokkal 

kapcsolatos elv§r§sokr·l 

 



Hogyan segíthet a projekt? 

Információk 

összegyűjtésével 

 

ÅReprezentatív önkormányzati kérdőíves 

felmérés (összes önkormányzat, online) a 

versenyk®pess®g, a gazdas§gfejleszt®s 

kezel®s®rŖl, kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatos 

megold§sokr·l. 

 

ÅÖnkormányzati mélyinterjúk (50 településen, 

130-140 személyes interjú) a 

kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatos v§ltoz§sok, 

hat§sok, j· megold§sok felm®r®s®re 



A kutatás ütemezése 

Kutatás 

előkészítése 

(Kutat§si tervek 

elŖ§ll²t§sa c®l-

ter¿letenk®nt) 

3 projektzáró 

konferencia 

Kutatási felmérési adatbázis 

összeállítása 

Elemzések 

Ajánlások, útmutatók 

kidolgozása 

Kormányjelentés 

elkészítése 

7 regionális 

műhelymunka  

Lakossági kérdőív 

Önkormányzati kérdőív 

Vállalkozói kérdőív 

Mélyinterjúk, 

fókuszcsoportos interjúk 

2017. I. n.év 2017. II. n.év 2017. III. n.év 2017. IV. n.év 2018. I. n.év 

7 regionális 

műhelymunka  

Mintaprojektek 

Célterületi kutatási 

jelentések 

Egyeztetések, 

disszemináció 



Helyi közszolgáltatások kategória Helyi közszolgáltatás lista a közbeszerzési dokumentációból 

I. Kºznevel®si feladatok 

1. čvodai nevel®s 
2. Nemzetis®gi ·vodai nevel®s 
3. A tºbbi gyermekkel egy¿tt nevelhetŖ, oktathat· saj§tos nevel®si 

ig®nyŤ gyermekek ·vodai nevel®se 

II. Az eg®szs®g¿gyi alapell§t§s feladatai 
4. H§ziorvosi ell§t§s 
5. H§zi gyermekorvosi ell§t§s 
8. V®dŖnŖi ell§t§s  

III. Gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi 

alapell§t§s feladatai 

14. Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 
15. Csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont  
16. BºlcsŖde 

17. Csal§di napkºzi 

19. Gyermekek §tmeneti otthona 
20. Csal§dok §tmeneti otthona 
21. Gyermek®tkeztet®s 

IV. Szoci§lis ell§t§s feladatai 

22. Szoci§lis ®tkeztet®s 
23. H§zi seg²ts®gny¼jt§s 
32. IdŖsek nappali ell§t§sa 
33. Fogyat®kosok nappali int®zm®nye 
37. Demens szem®lyek nappali ell§t§sa 
38. IdŖsek otthona (§pol§st, gondoz§st biztos²t· int®zm®ny) 
51. Hajl®ktalanok §tmeneti sz§ll§sa 

A kiválasztott helyi közszolgáltatások listája 



A kiválasztott helyi közszolgáltatások listája 

Helyi közszolgáltatások kategória 
Helyi közszolgáltatás lista a közbeszerzési 

dokumentációból 

V. Kultur§lis ell§t§s feladatai 
70. KºzmŤvelŖd®s szakmai feladatai 
71. KºzmŤvelŖd®s kºzvetlen seg²t®se 
72. KºzmŤvelŖd®s seg²t®se 

VI. Kºzbiztons§g ®s v®delemi 

feladatok 
74. Kºzbiztons§gr·l val· gondoskod§s 
75. KºzremŤkºd®s a kºzbiztons§g biztos²t§s§ban 

VII. Telep¿l®s¿zemeltet®s 

90. Kºzparkok ®s a helyi kºzter¿letek fenntart§sa 

91. Iv·v²zell§t§s biztos²t§sa 
92. Helyi v²zikºzmŤvek mŤkºdtet®se 
93. Szennyv²zelvezet®s 
94. Szennyv²ztiszt²t§s 
95. Csapad®kv²z elvezet®se 
96. Kºzvil§g²t§s biztos²t§sa 
98. Helyi kºzutak fenntart§sa 

101. Kommun§lis hullad®kgyŤjt®s 

102. Kommun§lis hullad®k elhelyez®s 



1. célterület: A helyi közszolgáltatások  

minőségfejlesztése  

Szolgáltatási követelményjegyzékek 
elkészítése 

Ajánlások elkészítése 

Nemzetközi szakirodalom kutatás 

Felhasználói elvárások felmérése 

Esettanulmányok elkészítése 

Mintaprojekt 
lebonyolítása 

Országos repr. 

lakossági felmérés 

(4000 fő) 

CT 5: Országos, 

repr. vállalkozói 

felmérés (2500 fő) 



1. célterület: eredmények 

Ajánlások 

ÅA kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos elv§r§sok 

ÅSzolg§ltat§si szintek defin²ci·i 

ÅMinŖs®gfejleszt®si javaslatok 

Összefoglaló kutatási jelentés 

ÅA c®lter¿let keret®ben v®gzett kutat§si eredm®nyek szint®zise 

ÅA kutat§s m·dszertan§nak bemutat§sa 

ÅA szakirodalom kutat§s ºsszefoglal·ja 

ÅA benchmarking kutat§s ºsszefoglal·ja, a felt§rt minŖs®gfejleszt®si 
c®lokkal 

Mintaprojekt 

ÅM®r®si, minŖs®gfejleszt®si lehetŖs®gek adapt§lhat·s§g§nak 
vizsg§lata ®rdek®ben a gyermekek sz¿nidei fel¿gyelete t®m§ban 

A kiv§lasztott 25 helyi 

kºzszolg§ltat§sra 

 



2. célterület: A helyi kºzszolg§ltat§sok 

feladatell§t§s-szervez®si megold§sai 

Területi optimalizációs modell 

Optimális szolgáltatáscsomagok 
vizsgálata 

Feladatellátási követelmények 
vizsgálata 

 A helyi közszolgáltatásokat 
érintő átalakítások hatáselemzése 

Nemzetközi szakirodalmi kutatás 

Önkormányzati 

mélyinterjú sorozat 

(50 település) 

CT 5: Országos, 

repr. vállalkozói 

felmérés (2500 fő) 



2. célterület: eredmények 

Ajánlás a helyi közszolgáltatások térségi 
optimalizációjára 

ÅAz adott helyi kºzszolg§ltat§s t®rs®gi optimaliz§ci·j§val 
kapcsolatos szempontok 

ÅA t®rs®gi optimaliz§ci·val kapcsolatos elemz®sek eredm®nyei 

ÅJavaslat a t®rs®gi optimaliz§ci· m·dszertan§ra 

ÅA javasolt ter¿leti ell§t§si szint 

Összefoglaló kutatási jelentés 

ÅA szakirodalomkutat§s ºsszefoglal·ja 

ÅA feladatell§t§si kºvetelm®nyek vizsg§lat§nak ºsszefoglal·ja 

ÅA ter¿leti szintek optimaliz§l§s§ra vonatkoz· elemz®sek 
bemutat§sa 



3. célterület: A helyi kºzszolg§ltat§sok 

kºlts®gvet®se ®s gazd§lkod§sa  

Erőforrásigények és költségek 
azonosítása, költségszerkezet 

vizsgálata 

Eljárásrendi vizsgálat 

Alternatív modellek vızsgálata 

Finanszírozási megoldás a minőségre 
gyakorolt hatásának feltárása 

Mintaprojekt 
lebonyolítása 

Finanszírozási modellezés és hatásvizsgálat 

Finanszírozási javaslat megfogalmazása 



3. célterület: eredmények 

Finanszírozási ajánlás 

ÅA normat²va (feladatfinansz²roz§s) ig®nyl®s javasolt 
szab§lyrendszere 

ÅA normat²va (feladatfinansz²roz§s) elsz§mol§s javasolt 
szab§lyrendszere 

ÅA normat²va (feladatfinansz²roz§s) javasolt ®rt®ke 

Összefoglaló kutatási jelentés 

ÅAz ºnkorm§nyzati alrendszer k®t ®vre visszatekintŖ finansz²roz§si 
vizsg§lata 

ÅA jelenlegi finansz²roz§si megold§sok fel¿lvizsg§lata 

ÅA finansz²roz§si javaslatok hat§selemz®se 

Mintaprojekt 

ÅFinansz²roz§si megold§sok adapt§lhat·s§g§nak vizsg§lata 
®rdek®ben 3 ºnkorm§nyzatn§l 



4. célterület: ¥nkorm§nyzati kompetenci§k kutat§sa 

Kompetencia elv§r§sok azonos²t§s§t 
szolg§l· felm®r®s 

TUDATOS TELEP¦L£S ĐTMUTATč  

Kompetencia kutat§s eredm®nyeinek tesztel®se: PILOT  

Szakirodalmi kutat§s a (tudatos telep¿l®s  - 
telep¿l®smenedzsment j· gyakorlatok) 

Kompetencia-sz·t§r ®s 
Kompetencia-t®rk®p kidolgoz§sa 

 Tudatos telep¿l®s kutat§s 



4. célterület: eredmények 

Ajánlás 

ÅKompetencia-sz·t§r ®s Kompetencia-t®rk®p 

ÅTudatos telep¿l®s ¼tmutat·  

Összefoglaló kutatási jelentés 

Åa meghat§rozott munkakºrºk, ®s az azokhoz tartoz· 
kompetencia elv§r§sok 

Åaj§nl§s a meghat§rozott munkakºrºk k®pz®si ®s 
hum§nerŖforr§s fejleszt®si m·dszereire 

Åtudatos telep¿l®s kutat§s ºsszefoglal·ja bele®rtve a 
telep¿l®smenedzsment ®s a hum§n erŖforr§s 
strat®gi§ba illeszthetŖ, kapcsol·d· vonatkoz§sait - 
hazai ®s nemzetkºzi j· gyakorlatokra alapozva 



A helyi erŖforr§s t®rk®pez®s m·dszertani 
lehetŖs®geinek felt§r§sa ï modellez®s  

Gazdas§g-ºsztºnz®si ¼tmutat·  

5. célterület: Helyi gazdas§gfejleszt®si lehetŖs®gek  

Az ºnkorm§nyzati ®s a v§llalkoz·i elv§r§sok felm®r®se 
a helyi kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatban 

A telephelyv§laszt§si dºnt®sek ®s a 
gazdas§gfejleszt®s illeszked®s®nek vizsg§lata 

A versenyk®pess®gi szerzŖd®sekben rejlŖ 
lehetŖs®gek kutat§sa 

Esettanulm§nyok elk®sz²t®se 

Mintaprojekt 
lebonyolítása 

Országos repr. 

önkormányzati  

felmérés (min. 1000) 

Országos, repr. 

vállalkozói felmérés 

(2500 vállalkozás) 

Az ºnkorm§nyzatok re§lis gazdas§g®l®nk²t®si 
lehetŖs®geinek kutat§sa 

 Đtmutat· helyi erŖforr§st®rk®p elk®sz²t®s®hez 

Fókuszcsoportos 

megbeszélések, 

interjúk 



5. célterület: eredmények 

Ajánlás 

ÅGazdas§g-ºsztºnz®si ¼tmutat· (aj§nl§s)  

ÅĐtmutat· a helyi erŖforr§st®rk®p elk®sz²t®s®hez (aj§nl§s) 

Összefoglaló kutatási jelentés 
 

Åa helyi kºzszolg§ltat§sokkal kapcsolatos v§llalkoz·i elv§r§sok elemz®s®nek 
eredm®nyei,  

Åa telephelyv§laszt§si v§llalkoz·i szempontrendszer elemz®si eredm®nyei,  

Åaz ºnkorm§nyzati gazdas§g®l®nk²t®si eszkºzºk hat§selemz®se k¿lºn 
kit®rve a helyi kºzszolg§ltat§sokat is ®rintŖ int®zked®sekre,  

Å5 + 2 db hazai ®s nemzetkºzi esettanulm§ny, a helyi fejleszt®si modellek, 
helyi szºvets®gek ®s az egy®b alkalmazott m·dszerek alaposabb 
megismer®s®re  

Mintaprojekt  

Åa helyi erŖforr§s-felhaszn§l§s optimaliz§l· modelljavaslatok 
adapt§lhat·s§g§nak vizsg§lata ®rdek®ben 



A CSOPORTOS 

BESZÉLGETÉSEK MENETE 

ÅCsoportok 

ïhelyi gazdas§gfejleszt®s, tudatos telep¿l®smenedzsment 

ïtelep¿l®s¿zemeltet®s ®s infrastrukt¼ra 

ïhum§n kºzszolg§ltat§sok 

ÅCél 

ïHelyzetfelt§r§s, probl®m§k 

ïJavaslatok 

ÅTéma 

ïGondolatfelvet®s: c®lter¿letek, kºzszolg§ltat§sok indul· 

t®makºrei 

ïR®sztvevŖk hat§rozz§k meg 

ÅÖsszegzés 

ï3-5 legfontosabb ¿zenet 



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET! 


